


توقعات أصحاب المصلحة

ن عالميًا يتوقعون من % 78▪ من المساهمي 
ات أداء اتيجيتها بمؤشر المنظمات ربط استر

قابلة للقياس

تربط أصبحتالحكوميةمن الجهات % 90▪
التمويل بوضوح المخرجات والنتائج

الأداء التنظيمي

ي تراجع أولوياتها سنويًا تحق▪
ق المنظمات التر
ي الأداء 

ن
ا ف

ً
%30بنسبة تحسن

امات▪ ن ها الجهات ذات الحوكمة الواضحة تحقق التر
للجهات %55مقابل %90التشغيلية بنسبة 

غت  المنظمة

البيئة التنافسية المتسارعة

ي السوق تضاعفت▪
ن
مرات 3شعة التغت ر ف

خلال آخر خمس سنوات

اتيجيات تصبح غت  مناسب% 45▪ ة بعد من الاستر
ن فقط  من إطلاقهاسنتي 

الموارد المحدودة

 تحت ضغط % 92▪
ً
من المنظمات تعمل حاليا

تضاؤل الموارد مقابل توسع الطموحات“

اتيجية تحص% 30فقط ▪ ل من المشاري    ع الاستر
ن على كامل التمويل المطلوب خلال أول عامي 

المرونة والاستجابة

من المنظمات رفعت أولويات المرونة % 70
التنظيمية بعد جائحة كورونا

الأولوياتهندسةإعادةلماذا نحن بحاجة الى 

اتيجية الاستر



عدم التواصل ضعف القياس غياب المرونة ضعف المواءمة تشتت الموارد

3

اتيجية ا؟: ديناميكية الاستر
ً
لماذا تحتاج المنظمات إلى مراجعة توجهاتها سنوي

ذ % 68▪
ر
من المنظمات تنف
ا من المبادرات  ً ا كبت 

ً
عدد

يفوق قدرتها الحقيقية 
على التنفيذ

من المشاري    ع % 70▪
اتيجية تفشل ب سبب الاستر

ن وتوزع الموا كت 
ردضعف التر

▪22 %ً
ن عالمي ا من الموظفي 

يفهمون كيف ترتبط 
أعمالهم اليومية بأهداف 

المنظمة

اتيجيات % 44▪ من الاستر
تفشل بسبب ضعف 

ن المشاري    ع  المواءمة بي 
والأهداف العليا

ترى أن من المنظمات% 85▪

المرونة أصبحت المفتاح 

الرئيسي للاستمرار 

اتيجيات % 45▪ من الاستر

ن تصبح غت  مناسبة بعد س نتي 

فقط من إطلاقها

من المنظمات لا % 56▪
ات أداء واضحة  تملك مؤشر

ن المشاري    ع والن تائج تربط بي 
النهائية

من المبادرات % 67▪
م ب قير

ُ
اتيجية لا ت شكل الاستر

ات  صحيح لغياب مؤشر
النجاح

من حالات فشل % 72▪
التنفيذ تعود إلى ضعف

التواصل الداخلىي

ن % 76▪ من الموظفي 
لون يقولون إنهم لا يستقب
معلومات كافية عن 

أهداف الجهة



اتيجية؟الأولوياتهندسةإعادةهيما الاستر

ي وفحصتتضمنوشاملةمنهجيةعملية اتيج  اتيجيةمعايت مقابلوتقييمها،والمشاري    عالمبادراتجميعالتوجه الاستر مع،والقيمةالأثرعلىبناءًترتيبهاوإعادة،موضوعيةاستر

اتيجيةمعالجهودجميعتوافقوضمانالجديدةالأولوياتعلىبناءًالمواردتخصيص .الشاملةالاستر

المراجعة الشاملة
فحصصصصصصصص       صصصصصصصص  
 لاسصصصصصصصصصصصصصصصص          
 م صصصصصصصر    صصصصصصص      
ار   ح   صصص      شصصص  
   ق حصصصصص   شصصصصص   
منظم  م ض عي

إعادة التقييم
 ق صصص م مصصص  م صصص     
 مشرصصصصصص ل مق  صصصصصص  
معصصص اس  سصصص        
م ضصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصص ع   
   ضح 

إعادة الترتيب
 ر  صصصصب    صصصص        
ار  نصص ل  ع صص ى   شصص  

 لأثصصصصصصصصصصصر    ق مصصصصصصصصصصص  
  لاسصصصصصصصصصصصصصصصصصص        
ا       هز

إعادة التخصيص
 خصصصصصص     صصصصص     
ا        صصصصصصص     شرصصصصصصص
 ن ل  ع ى  لأ   ا   
   داد 

إعادة المواءمة
ضصصصصصصصصصصم      فصصصصصصصصصص  
 م صصصصصصصصصر     صصصصصصصصص   
   فصصصصصصصصصصصصصصر  مصصصصصصصصصصصصصصر 
 لاسصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصص        
  ش م      داد 

0102030405



ي  :المحور الاول اتيج  ...اعادة هندسة الاولويات على مستوى التوجه الاستر

والرسالةالرؤيةوضوح

يتعملولماذاتحقيقهالمنظمةتريدلماواضحفهم
ن
المجالهذاف

اتيجيةالأهدافوضوح الاستر

يإطاروذاتللقياسوقابلةمحددةأهداف
واضحزمتن

المتوقعةالنتائجوضوح

سنحدثه؟الذيالفرقمانجحنا؟إذاسيتغت الذيما

الارتباطاتوضوح

وعمبادرة وكليرتبطكيف اتيجيةبالأهدافمشر ى؟الاستر الكت 

SMARTأداة
الواضحةالأهدافلتحديد

S - Specific ( محددة )

عامةأوغامضةليست،بدقةومحددةواضحةأهداف
ً
جدا

M - Measurable ( للقياسقابلة )

اتخلالمنموضوعيبشكلالتقدمقياسيمكن واضحةمؤشر

A - Achievable ( للتحقققابلة )

المتاحةبالمواردللتحقققابلةلكنطموحةأهداف

R - Relevant ( صلةذات )

اتيجيةمرتبطة ىوالأهدافالأساسيةبالاستر الكت 

T - Time -bound ( محددة
ً
زمنيا )

يإطارلها
والنتائجالتقدممنللتحققواضحزمتن

الرئيسيةالرسالة

يقراركلأساسهوالوضوح .صحيحةقراراتاتخاذيمكنلا،وضوحبدون اتيج  وناجحفعالاستر



إعادة هندسة الأولويات باستخدام بطاقة الاداء المتوازن، حيث يتم مراجعة كلا من الاهداف
اتيجية للمنظمة  ات والمبادرات الاستر ...المؤشر

منظور العملياتمنظور الممكنات

منظور النتائجمنظور اصحاب المصلحة

ن كت 
الموارد والقدرات: التر

ية والمالية والتقنية والبنية التحتية اللا زمة لتحقيق تقييم توفر الموارد البشر

اتيجية الأهداف الاستر

ات رئيسية :مؤشر

ية▪ توفر الموارد المالية والبشر

كفاءة البنية التحتية والأنظمة▪

مستوى المهارات والكفاءات▪

ن كت 
الكفاءة والفعالية: التر

اف تقييم كفاءة وفعالية العمليات الداخلية والأنظمة الداعمة لتحقيق الأهد

والنتائج المطلوبة

ات رئيسية :مؤشر

وقت المعالجة والدورة▪

جودة التسليم والأداء▪

ن العمليات والابتكار▪ تحسي 

ن كت 
الرضا والعلاقات: التر

كاء : تقييم رضا واستقرار جميع أصحاب المصلحة ن والشر العملاء والموظفي 

ن والمجتمع والمساهمي 

ات رئيسية :مؤشر

رضا العملاء والولاء▪

ام▪ ن ن والالتر رضا الموظفي 

كاء والمجتمع▪ علاقات الشر

ن كت 
الإنجازات والأداء: التر

اتيجية و ات قياس النتائج النهائية والإنجازات المحققة مقابل الأهداف الاستر المؤشر

الرئيسية

ات رئيسية :مؤشر

اتيجية▪ تحقق الأهداف الاستر

ات الأداء الرئيسية ▪ (KPIs)مؤشر

النمو والحصة السوقية▪



ات النتائج OKRإعادة هندسة الاولويات باستخدام الـ  ، حيث تم مراجعة الاهداف ومؤشر
...الرئيسية و مستوى التقدم المحقق على تلك الاهداف 

؟OKRsما هي 

ام حول أهداف قابلة للقياس بدقة ن ي لتحديد الأهداف وتتبع النتائج، يساعد على خلق المواءمة والالتر
إطار عمل تعاونن

ن ن رئيسيي  :تتكون من مكوني 

يجب أن يكون قصت  وملهم وواضح لتحديد اتجاه العمل(Objective)الهدف 

نتائج5-2يجب أن تكون قابلة للقياس بشكل منتظم، مقاييس محددة (Key Results)النتائج الرئيسية 

ات الرئيسية ز الممت 

:مقارنة بالطرق التقليدية

 من أعلى لأسفل ▪
ً
عملية تعاونية بدلا

ي التعديل والتطور ▪
ن
مرونة ف

ن على النتائج الملموسة▪ تركت 

شفافية وسهولة التواصل▪

مثال عملىي

ن تجربة العملاء بشكل ملموس:الهدف تحسي 

:النتائج الرئيسية

85إلى 75زيادة درجة رضا العملاء من ▪

ساعة24ساعة إلى 48تقليل وقت الاستجابة من ▪

%90إلى % 80زيادة معدل الاحتفاظ بالعملاء من ▪



اتيجيةتتم الموائمة على ارب  ع مستويات رئيسية الفوائد المتوقعة من المواءمة الاستر

1

2

3

بالأهدافالأقسامبأهدافالفرقأهدافربط: الموائمة الراسية 
، من الرؤية الى التنفيذ اليوميالشاملةالتنظيمية

ن الأقسام وت:الموائمة الافقية  عاونها ضمان عدم تعارض المشاري    ع بي 
والتكرارالتضاربتقليلبفعالية ، 

ية ا: الموائمة مع الموارد للازمة التأكد من توفر الموارد المالية والبشر
وع تخصيص فعال للموارد-لكل مشر

4
ات:الموائمة مع الكفاءات  التأكد من امتلاك الفرق المهارات والخت 

جودة تنفيذ عالية-المطلوبة للتنفيذ 

1

2

3

فهم واضح للأهداف والمساهمات الفردية

%40-30تقليل التضارب والتكرار بنسبة 

ن بنسبة  %50-40تحسن معنويات الموظفي 

ن الأقسام والفرق4 تحسن التعاون بي 

يالمحور
ز
اتيجيةالمواءمة :الثان الاستر

اتجية للمنظمة وتحويل المنظمة من وحدات منفصلة إلى كائن واحد متماسك يعمل  العمل على ربط جميع اعمال المنظمة بالتوجه الاستر
ك بتناغم نحو هدف مشتر



...هندسة الأولويات للمبادرات والمشاري    ع باستخدام معايت  محددة  : : المحور الثالث

ي والتشغيل اتيج  يالاثر الاستر 1
ي للجهة وتعزيز كفاءتها التشغيلية، من خلال مساهمتها اتيج  ي يقيس هذا المعيار مدى تأثت  المبادرات والمشاري    ع على تحقيق التوجه الاستر

ن
رفع الأداء ف

ن جودة الخدمات والعمليات، ودعم محاور التحول والتطوير المستدام ، وتحسي  .المؤسسي

ي
انر جيةالارتباط بالمبادات الاستر 2

ي تحقيق مخرجاتها و
ن
ة ف ي الهيئة، من حيث مساهمته المباشر

ن
اتيجية المعتمدة ف جها نتائيقيس هذا المعيار مدى ارتباط المشاري    ع بالمبادرات الاستر

ات ا اتيجية للجهة، ومدى ارتباط تلك المشاري    ع بمؤشر وع مع أولويات ومحاور الخطة الاستر .ادراتمبلالمستهدفة، وضمان اتساق تنفيذ المبادرة والمشر

الجهوزية للتنفيذ 3
وع للتنفيذ من حيث توافر المتطلبات الأساسية للانطلاق، مثل وضوح نطاق العمل، واعتماد  يزانية، وتحديد ماليقيس هذا المعيار مدى جاهزية المبادرة والمشر
ية والفنية، وجاهزية الأنظمة والإجراءات الداعمة، بما يضمن قدرة الجهة على البدء الفعلىي بالمبادرة  وع ووالفرق العمل، وتوفر الموارد البشر تحقيق مشر

ي المحدد
.مخرجاته ضمن الإطار الزمتن

وع بناء على آل ية بعد ان يتم تقييم ملف المبادرة والمشر
ي يتم تقييم ملفات المشاري    ع ويتم  احتساب ناتج التقييم

النهان 
التعامل مع الملف حسب الفئات الموضحة

الاجراء القيمة النهائية

وع مناسبة المبادرة والمشر % 75يساوي او اكتر من 

ليس ذات اولوية  74 %-50%

غت  مناسب  %50اقل من 



ن ونسبة لكل زويتم العمل على تقييم مبادرات ومشاري    ع المنظمة من خلال منهجية تتكون من ثلاثة عناصر رئيسية، يحتوي كل عنصر على عدد من الأسئلة ووضع

محور لحساب الأولويات بشكل دقيق

30% ي
ي تحقر

ن
وع بشكل مباشر ف ق هل يساهم المبادرة والمشر

اتيجية للمبادرة أو للجهة؟ أحد الأهداف أو المحاور الاستر
1

15%
وع أثر واضح وقابل للقياس هل ينتج عن المبادرة والمشر

ن خدمة، رفع كفاء)يضيف قيمة ملموسة  ة، أو مثل تحسي 
؟(تقليل تكلفة

2

20%
ات أداء رئيسية  وع بمؤشر ( KPI)هل يرتبط المبادرة والمشر
محددة سيتم تحسينها من خلال تنفيذه؟ 3

20%
ن الكفاءة  ي تحسي 

ن
وع ف هل يسهم المبادرة والمشر

التشغيلية أو جودة العمليات والخدمات داخل الجهة؟ 4

15%
وع أثرًا مستدامًا يمتد بعد  هل يحقق المبادرة والمشر

ة المد ى؟اكتمال التنفيذ ولا يقتصر على نتائج قصت 
5

40 %
ة بإحدى  وع مباشر هل يرتبط المبادرة والمشر

ي خطة الجه
ن
اتيجية المعتمدة ف ة؟المبادرات الاستر

1

20%
ي تحقيق مخرجات

ن
وع ف هل يساهم المبادرة والمشر

اتيجية؟ أو نتائج محددة ضمن المبادرة الاستر
2

25%
ن مخرجات المبادرة  ي العلاقة بي 

ن
هل هناك وضوح ف

اتيجية؟ ات أداء المبادرة الاستر وع ومؤشر والمشر 3

15%
وع إلى تشي    ع أو هل يؤدي تنفيذ المبادرة والمشر
ى دعم تحقيق الأثر المطلوب للمبادرة على المستو

؟ ي
المؤسسي أو الوطتن

4

30%
وع ملف دراسة الحالة   Business)هل لدى المبادرة والمشر

case )مكتمل البيانات؟
1

20%
ح  وع المقتر ية ب)هل هناك جاهزية لتنفيذ المبادرة والمشر شر

اتيجية قابلة للتفعي اكات استر ؟( الخ..ل ، مهارية ، تقنية، شر
2

25%
وع خطة زمنية واضحة المعالم وقابلة للإسقاط هل للمشر

يمي على شكل معالم تنفيذية ذات ارتباط بالهيكل التنظ
؟ الحالىي

3

 تشغيلىي ومالىي 
ن وع تمت  هل تحقق المبادرة والمشر

ومؤسسي للمنظمة؟ 4

10%
ر ، هل يتوفر سجل المخاطر المتوقعة و خطة تفادي للمخاط
بالإضافة الى خطة لاستمرارية العمل حال حدوث كوارث؟ 5

%30

ات يجيةالارتباط بالمبادات الاستر

وزن المحور

ي والتشغيلىي اتيج  الاثر الاستر

%35

وزن المحور

%35

الجهوزية للتنفيذ

وزن المحور

...تحديد الأولويات باستخدام المعايت  : المبدأ الثالث

15%



اتيجية  ي واقعي لتطبيق إعادة هندسة الأولويات الاستر
إطار زمنز

 13-6: المدة الكلية للتطبيق الكامل
ً
بعد ذلك، تصبح المتابعة . حسب حجم المنظمة وعدد المبادرات والمشاري    ع( أشهر3-2حوالىي )أسبوعا

اتيجية للمنظمة ن عملية مستمرة وجزء من الحوكمة الاستر .والتحسي 

ز المتابعة والتحسي 

مستمر

المواءمة والقرار

اسابيع2-3

التحضت 

أسابيع1-2

4 3 2 1

متابعة تقدم المشاري    ع▪
وتحقق الأهداف

قياس الفوائد المحققة▪
والعائد على الاستثمار

ن ▪ التعديل والتحسي 
المستمر للأولويات

إعادة هندسة دورية ▪
(ةسنوية أو نصف سنوي)

مناقشة النتائج مع ▪
الإدارة العليا والقيادة

اتخاذ القرارات النهائية ▪
بشأن الأولويات

ى تخصيص الموارد بناءً عل▪
الأولويات الجديدة

إعداد خطط التنفيذ ▪
والجداول الزمنية

وع مقاب▪ ل تقييم كل مشر
المعايت  الموضوعية

جمع البيانات ▪
والمعلومات من أصحاب 

المشاري    ع
مراجعة النتائج والتحقق▪

من الدقة
تيب▪ حساب الدرجات والتر

الأولىي

ي▪ ق تشكيل فريق التطت 
وتحديد المسؤوليات

ي▪ م تحديد معايت  التقت 
والأوزان

إعداد قائمة المشاري    ع ▪
والمبادرات الشاملة

التواصل والتوعية مع ▪
جميع أصحاب المصلحة

التقييم

أسابيع2-4



الشفافية والتواصلالمشاركة الشاملة

اك جميع الأقسام والمستويات إشر
ي عملية التقييم والقرار

ن
ف

شكل توضيح المعايت  والعملية والنتائج ب
مستمر وصري    ح

المرونة والتكيف

القدرة على التعديل والتطور بناءً على 
ات الواقع والتغت 

القياس والمتابعة

التدريب والتطوير

رات تتبع منتظم للتقدم والنتائج مع مؤش
أداء واضحة

تدريب الفرق على المنهجيات والأدوات 
والمهارات المطلوبة

الاحتفال بالنجاحات

اف والتقدير للإنجازات والتحسن ات الاعتر
المحققة

دعم القيادة العليا 
ام واضح من القيادة بالعملية ن التر

وتوفت  الموارد اللازمة

...الحاسمة لنجاح عملية إعادة هندسة اولويات المنظمات السبعةالعوامل 
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