
كيف يتم تحديد الفجوات والثغرات والتحديات والفرص 
الاستراتيجية في المنظمة

اللقاء الأول الاستراتيجي 

ملتقى خبراء ومتخصص ي الإدارة الاستراتيجية وقياس الأداء 
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2030استنادًا إلى رؤية : والقيم والرؤيةالرسالةحديد ت

لاستراتيجيةاتحليل لتحديد المشكلات او الفرصالاءجر إ

المرجوإلى الوضعالوضع الحاليمن 

جيةالاستراتيمجالات التركيز د يحدت

مؤشرات الأداء الرئيسة تطوير 
والمبادراتلمستهدفاتوا

ءالأداتقارير رفع و المساءلة 

التحليل الاستراتيجي

برنامج التغيير الاستراتيجي

المحاور الاستراتيجية

تطوير الخريطة الاستراتيجية

بطاقة قياس الأداء المتوازن 
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والقيم والرؤية
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البيئيالمسح Environmental Scanning -

.لمنظمة باستمرارية والخارجية لداخلالةتتغير البيئ

والداخليةالخارجيةلتقنيةاو والاقتصاديةوالاجتماعيةالتنافسيةالقضايامعللتعاملمنهجية(البيئيالمسح)الاستراتيجيالتحليليُشكل
.تزوللنهانلأتجاهلهايمكنلاولكنتشخيصهاأورصدهايصعبقدالتيو 
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..خطوات المسح البيئي للمنظمة  

تحديد المعايير أو أفضل 

الممارسات لاستبعاد خدمة أو 

منتج جديد أو قائم او إعادة 

تحديده

نظمةتحليل البيئة المحيطة بالم

تحديد رغبة أصحاب العلاقة 

التي والمستفيدين أو احتياجاتهم

ون قد لا يعرفون حتى أنهم يرغب

بها

تحديد المجالات التي ينبغي

استبعادها أو تغييرها لخفض

التكاليف

نفيذ  تحديد العقبات التي تواجه ت

الاستراتيجية الجديدة
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البيئيالمسح Environmental Scanning -

كافة الجهاتفيتؤثر  (Macro Forces)الكليةالقوى - PESTELتحليل بستيل

المنظمة

Political -
السياسية

Economic
-الاقتصادية

Social - الاجتماعية

Technical - التقنية

Legal -القانونية 

Environmental -البيئية 
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البيئيالمسح Environmental Scanning -

؟ (Micro forces)الجزئيةالقوى ما– (Porter’s five forces)القوى التنافسية الخمسة لبورتر

القوة التفاوضية للموردين

منافسين جددالتهديد من دخول 

إلىسهولة دخول منافس جديد 
قطاع أعمال معين

مدى سهولة تحكم الموردين
الأسعارب

تهديد المنتجات البديلة

ءللعملاالقوة التفاوضية 

قدرة عملائكم على إيجاد 
تقومون بهبدائل عن ما 

العملاء مدى سهولة تحكم 
الأسعارب

حدة المنافسة

ميحددها عدد المنافسين وقدرته

المنتجات التكميلية
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- SWOTالرباعي تحليل ال

نقاط الضعف نقاط القوة

التهديداتالفرص

التحدياتالممكنات

خلية
ل الدا

العوام
رجية ل الخا

العوام

كم؟تزايممما 

؟تقومون بها بشكل جيدي تالالأعمالما

فاءاتكم؟كما 
هل تتحكمون بنقاط القوة؟

.مؤسسةلالداخلية الإيجابية الملموسة وغير الملموسة لالصفات 

ما الذي يمكنكم تحسينه؟

س يء؟تقومون بها بشكل ي تالالأعمال ما 

ما الذي يجب تجنبه؟

هل تتحكمون بنقاط الضعف؟

حقيق ؤسسة وتقلل من قدرتها على تفي المالعوامل التي يمكن أن تتحكم 
.أهدافها

الفرص الجيدة المتاحة أمامكم؟ما

؟تعرفونهاالتي المهمةالاتجاهاتما

.ذبة تسمح للمؤسسة بالنمو والتطور اخارجية جعوامل

العقبات التي تواجهونها؟ما

؟ة لكمنافستقوم به الجهة المما الذي 

لكم؟اعمأفيتؤثر يمكن أنالتي تهديدات الما

أو تهاالقد تعرض رسو العوامل الخارجية، التي تتجاوز نطاق سيطرة المؤسسة
.عملياتها للخطر
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برنامج التغيير الاستراتيجي
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يةالاستراتيجمجالات التركيز د يحدت

مؤشرات الأداء الرئيسة تطوير 
والمبادراتلمستهدفاتوا

الأداءتقارير رفع و المساءلة 

التحليل الاستراتيجي

برنامج التغيير الاستراتيجي
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بطاقة قياس الأداء المتوازن 

المساءلة والإبلاغ

لمناظيروفقا لالأهداف تطوير 
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الرسالةحديد ت
والقيم والرؤية

الاستراتيجيالسياق
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Strategic Change Agenda-التغيير الاستراتيجيبرنامج

حتى تتمكن من تحقيق أهدافهاوصف التغييرات الضرورية في المنظمة

تحقيق الرؤية؟نتميّز به من أجل أن ينبغيما الذي 

. المنظمةين فعاليةعملية تركز على كل او جزء من المنظمة لتحسين أدائها، والذي ينتج عنها مجموعة من التدخلات والمراجعات التي تعمل على رفع وتحس

برنامج التغيير



Strategic Change Agenda-التغيير الاستراتيجيبرنامج

 تحديد الفجوة في الاداء"–تحديد عناصر التغيير الرئيسية المطلوبة"

 
ً
 او جزئيا

ً
التركيز على تحسين أداء المنظمة كليا

 إشراك اصحاب المصحلة–يعتمد على مجهود تعاوني.

يعتمد على التحليل البيئي للمنظمة

يعمل على تشخيص المشاكل ووضع المقترحات الملائمة لحلها  .

: برنامج التغيير يزكز على



12

Value Gap-؟ القيمةفي فجوة الما

حدد.ستراتيجيةعملية تطوير الا القيمة نقطة البداية لفيفجوةالتمثل 
ُ
الجهةطمح إليه الفرق بين ما تالفجوةإذ ت

.وأداؤها الحالي
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القيمة؟فيفجوةالد يدحتيتملم  

حدد مستهدفات واقعية
ُ
ت

تيح قياس مدى التقدم 
ُ
ت

المحرز نحو تحقيق الرؤية
حدد نطاق التغيير

ُ
حدد الجدول الزمني للتغييرت

ُ
ت

ائد التالية :  لتحقيق الفو
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:لشبابيجاد فرص عمل لإتعنى بةؤسسبرنامج التغيير لم: مثال•

التغيير يبدأ بأنفسنا

الـتنسيــق بيـن أصحاب 
العلاقة

إصلاح التعليم

إصلاح القوانين

نمو القطاع الخاص

العلاقةالتواصل المتقطع بين أصحاب / ضعف التنسيق

تداخل المسؤوليات وتكرارها في الجهات

الموقف السلبي تجاه فرص العمل وسوق العمل

عدم استجابة التعليم والتدريب لاحتياجات سوق العمل

الافتقار للإستشارات التعليمية والمهنية

 م على المدى الطويل
ّ
المهارات المهنيةوتطويرعدم فعالية التعل

 التعليم الروتيني

 5:95نسبة التعليم الجامعي إلى التعليم والتدريب التقني والمهني

بيئة أعمال صارمة

سياسات ولوائح تنفيذية تفاعلية

ة البيانات الموثوقة
ّ
قل

ارتفاع التكاليف والبيروقراطية لممارسة الأعمال التجارية

 ك القطاع العام
ّ
القطاع الخاصلمؤسساتمستوى مرتفع من تمل

تناقص الاستثمار الأجنبي المباشر

الإجماليانخفاض مساهمة القطاع الخاص في الناتج المحلي

ن فرص للتعاون ا عبحثالعلاقة وتواصلهم المستمر أصحاب بينواءمةالم

تحديد مهام الجهات بوضوح، وبروح تعاونية

ثقافة الريادة بين الشباب السعودي

الاستجابة لمتطلبات سوق العمل الحالية والمستقبلية

الإرشاد المهني متاح في نظام التعليم

 الاستيعاب المتوازن بين الجامعة من جهة والتعليم والتدريب التقني والمهني من جهة ثانية

سياسات تهدف إلى تحسين بيئة الأعمال

 اتبيانات موثوقة تستخدم لصنع القرار

بسهولة ممارسة الأعمال"تتميّزالعربية السعودية بدرجة عالية ضمن الدول التي ف المملكةيتصن"

مزيج فعّال من الملكية العامة والخاصة

ارتفاع الاستثمار الأجنبي المباشر

الإجماليالمحليارتفاع مساهمة القطاع الخاص في الناتج

الوضع المستقبلي  الوضع الحاليالبُعد
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القيمةفيفجوةالمثال على 

"سنضاعف عدد السياح خلال خمس سنوات": مثال

مسار الأداء الحالي

(بالسنوات)الوقت 

ح 
سيا

ال
(

بالمليون 
)

السنة الخامسةالسنة الرابعةالسنة الثالثةالسنة الثانيةالسنة الأولى

10

20

30

40

50

القيمةفي فجوة ال
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Benchmarking-تحديد الفجوة في القيمة باستخدام المقارنة المرجعية

احصل على بيانات المقارنة المرجعية للجهة حدد المقارنة المناسبة 
الخاصة بك

القيمة على أساس فيفجوةالحدد لمقارنة المرجعيةلحدد مجال 
الأداء الحالي


