
الدليل المختصر لإدارة المبادرات

الدكتور فهد الفيفي/ إعداد 
خبير التخطيط الاستراتيجي وقياس الاداء
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إدارة طلبات التغيير
جميعنألضمانالمشاريعإدارةفيتسُتخدممنهجيةعمليةهيالتغييرطلباتإدارة

العمليةههذ.جيدبشكلومدارةمضبوطةتكونالمشروععلىتجُرىالتيالتغييرات

تقييملليخضعطلبهيتمتغييرأيأنلضمانوالأدواتالخطواتمنمجموعةتشمل

المشروعأهدافمعيتماشىبشكلوالتنفيذوالموافقة

حل المعوقات
علىعملوالالأهداف،تحقيقطريقتعترضالتيالعقباتأوالمشكلاتتحديدعملية

وإدارةيعالمشارإدارةمنأساسيا ًجزءا ًتعُدالعمليةهذه.لتجاوزهافعاّلةحلولإيجاد

نتائجالوتحقيقبسلاسةالعملسيرعلىالحفاظفيوتساعدعام،بشكلالأعمال

المرجوة

التصعيد
أولإدارةامنالحاليالمستوىعلىقراراتخاذأومشكلةحليتعذرعندمايتُبعإجراء

أوالإداريلسلالتسفيأعلىمستوىإلىالقرارأوالمشكلةنقليعنيالتصعيد.الفريق

هوالتصعيدمنالهدف.لحلهااللازمةالمواردأوالسلطةتمتلكمختصةجهةإلى

تفاقمهاومنعالمشكلاتمعالفعاّلالتعاملضمان

متابعة الإنجاز ورفع التقارير
المصطلحهذايشمل.المنظماتداخلوالمهامالعملياتلإدارةمنهجيةهي

تحديدالأداء،مقارنة:الأداءمراقبة،الإنجازاتمتابعةاهمهامنعدةجوانب

والبيانات،حليلتالتواصل،التوثيق،التقارير،رفعوالتحليل،التقييمالعقبات،

التوصياتتقديمعلىالعملاخيرا

المشاركة في اجتماعات المراجعة
الأداءعةمراجعلىتركزالتيالاجتماعاتفيالفعاّلةوالمساهمةالحضوريعني

ضمانفيمهما ًدورا ًتلعبالاجتماعاتهذه.العملياتأوالمشاريعفيوالتقدم

الحلولواقتراحالمشاكلوتحديدالأهدافتحقيق

إدارة المخاطر والتحديات
شروعمأومنظمةتواجهقدالتيوالتحدياتالمخاطرمعوالتعاملوتحليلتحديد

.السلبيالتأثيرمنقدربأقلالأهدافتحقيقلضمان

...محتوى الدليل



...متابعة الإنجاز  ورفع التقارير 
قائمة الاجتماعات والتقارير الدورية 

شهري أسبوعي

التشغيليةتحديث لسير العمل وفق الخطة 1.

تحديث لسجلات المخاطر والتحديات2.
التقرير الشهري 1.

الأداء والتحديات الشهري تقرير 2.

رير الدورية التقا

ربعي

التقرير الربعي1.

الربعيالأداء والتحديات تقرير 2.

سبوعية الأ متابعة سير الاعمالاجتماعات1.

حل المخاطر والتحدياتلالاسبوعيةجتماعاتالا 2.

التنفيذية/ اجتماع اللجنة التوجيهية 1.

الاجتماع الشهري لمناقشة الأداء2.

ت
الاجتماعا

اجتماع اللجنة التوجيهية1.

الاجتماع الربعي لمناقشة الأداء2.



التقارير الشهرية

التقارير الربعية

التقرير الشهري 1.

تقرير الأداء والتحديات2.

التقرير الشهري للجهة3.

...متابعة الإنجاز  ورفع التقارير 
جدول الاجتماعات والتقارير الدورية. 2

234 1

الشهر الرابعالشهر الثالثالشهر الثانيالشهر الأول 

234 1 234 1 234 1

الاجتماع 
الربعي 

داخليال

مع اللجنة شهري اجتماع 
سعادة الوكيل/التوجيهية 

ة الاجتماع الشهري لمناقش
الأداء

الربعيالاجتماع 
لمناقشة الأداء

التقارير الربعيةالتقارير الشهرية

الأربعاء الثلاثاء الخميسالاثنينالاحد

اجتماعات المتابعة الأسبوعية

سبوعية للل المخاطر والتحدااتالأ جتماعات الا 

تحديث لسير العمل •
يةالتشغيلوفق الخطة 

تحديث لسجلات •
التحديات والمخاطر 



...متابعة الإنجاز  ورفع التقارير 
الأسبوعيةالتقارير . 3

الوصفالمراجعةاتتوفير البيانالنطاق إعداد التقرير

مدير المبادرةداخلي
الإدارة 

الاستراتيجية

ل نظاام قيام مدير المبادرة بتحديث تقدم سير العمل من خلا
لا  المباادرة لمامتاحاةإدارة المشاريع المعتمد بالجهة حتى تكاو  

.الأسبوعيفي الاجتماعللمناقشة وفريق الإدارة الاستراتيجية

الإدارة مدير المبادرةداخلي
الاستراتيجية

ات حتاى قيام مدير المبادرة بتحاديث جاجلي المخااطر والتحادي
يااااااااااااتي مناقشااااااااااااحها فااااااااااااي الاجتماااااااااااااع الأساااااااااااابوعي لحاااااااااااال المخاااااااااااااطر

.والتحديات

تحداث لسير 
العمل وفق 

يةشغيلالتالخطة 

تحداث لسجلات 
تالمخاطر والتحداا

مدير المبادرة

مدير المبادرة

المبادرةمال 

المبادرةمال 



...متابعة الإنجاز  ورفع التقارير 
التقارير الشهرية. 4

الوصفالمراجعةاتتوفير البيانالنطاق إعداد التقرير

الشهري التقرير 

تقرير الأداء 
والتحداات 
والمخاطر

داخلي
&

خارجي

داخلي
&

خارجي

الإدارة الاستراتيجيةالجهة  في و المعني

ثر ما تم تحقيقه من أداء واهناقشيعمل على متقرير شهري 
خاطر لمشغيلية والتنفيذاة بالإضافة اهم االخطة التوفق 

:ملويش، التي قد تعقيد تحقيق المستهدفاتوالتحداات
نتائج مؤشرات تقديي سير العمل•
(قياسبحسب تكرار ال)والنتائجالمخرجاتنتائج مؤشرات •
المعوقات والمخاطر التي تواجه التنفيذتفاصيل •

والتحدااتلمخاطر ااهم هناقشيعمل على متقرير شهري 
:، ويشملتحقيق المستهدفاتتعيق التي قد والمعوقات 

التي تي تصعيدها وحلهاالمعوقات •
المعوقات التي تي تصعيدها ولي تحل•
ا أو ل)المعوقات التي لي يتي تصعيدها • (ي تحلتي حلها داخليًّ

الإدارة الاستراتيجيةالجهة  في و المعني

الجهةرئيس /الوكيل 

الجهةرئيس /الوكيل 



...متابعة الإنجاز  ورفع التقارير 
الربعيةالتقارير . 5

الوصفالمراجعةاتتوفير البيانالنطاق إعداد التقرير

التقرير الربعي 
الداخلي

داخلي
الإدارة الاستراتيجيةالجهة  في و المعني

ني ليتي المعالوكيل/ الجهة رئيس /لسعادة الوكيلتقرير ربعي 
، ويشمل

ً
:مناقشة مكوناته داخليا

( Impact KPI)نتائج مؤشرات الأثر •
(Outcome KPIs Results)نتائج المؤشرات الاستراتيجية •
(Output KPI)نتائج مؤشرات المخرجات •
تفاصيل المعوقات والمخاطر التي تواجه التنفيذ•
.بقأسباب ومبررات عدم تحقيق المسحهدفات، حيث ينط•

الجهةرئيس /الوكيل 

الجهةرئيس /الوكيل الجهة  في و المعنيخارجيجهةالتقرير الربعي لل الإدارة الاستراتيجية

عادة ستقرير ربعي يصدر بعد الاجتماع الربعي الداخلي بموافقة 
:  ، ويشملالوكيل/الوكيل
الرئيسيةنتائج مؤشرات الأداء •
الأثر المحقق•
الإجراءات التصحيحية والوقائية الموضوعة لمعالجة•

.المخاطر والتحديات
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المراجعةفي اجتماعاتالمشاركة .2
العمل الأسبوعية ترتيبات 

مكتب الاستراتيجيةمندوب ▪
المبادرةمدير ▪
عالمشاريمندوب من مكتب إدارة ▪
«حسب الحاجة»فريق العمل▪

ةمكتب الاستراتيجيمندوب من ▪
المبادرةمدير ▪
«حسب الحاجة»فريق العمل▪

نجاز وتقدم سير العملمناقشة الإ ▪
على حلها والعملتحليل المشاكل التي تواجه الإنجاز▪
نجاز في الخطة التفصيليةتحديث نسبة الإ ▪
حابالاستراتيجيةوأصالادارة الاتفاق على الخطوات القادمة والدعي اللازم من ▪

المصلحة
.تنفيذاتخاذ الإجراءات الاستباقية لتذليل العقبات والتحديات التي تواجه ال▪

والتحدياتتحليل المخاطر ▪
لمناسبةوالاتفاق على الحلول امناقشة المقترحات لتجاوز التحديات والمخاطر▪
.مناقشة متطلبات ادارة التغيير▪

اجتماع المتابعة 
الأسبوعي

اجتماعات حل 
المخاطر والتحداات

الأهداف مدة الاجتماع (أولي)المشاركون 

ثلاثون دقيقة

ثلاثون دقيقة



المراجعةالمشاركة في اجتماعات. 2
العمل الشهريةترتيبات 

/  رئيس القطاع / سعادة الوكيل▪
ةالتوجيهياللجنةرئيس / الوكيل 

«حيث ينطبق»الأعضاء في اللجنة▪
الادارة الاستراتيجيةمندوب ▪
ملاك المبادرات▪

الادارة الاستراتيجيةمندوب من ▪
مركز الاداء وادارة المنافعمندوب من ▪
مكتب الانجازمندوب من ▪
«حسب الحاجة»المبادرات ملاك ▪
أصحاب المصلحة المعنيي ▪

.«طبقحيثما ين»عرض ومناقشة نتائج مؤشرات تقدم سير العمل ومؤشرات المخرجات للمبادرات ▪
.امناقشة التحديات الرئيسية والمخاطر المحتملة على مستوى المبادرات وإيجاد حلول له▪
.«خاصة للمبادرات المشتركة مع جهات أخرى »البت في تباين وجهات النظر ▪

اجتماعات اللجنة 
/ الوكيل/التوجيهية 

/  رئيس القطاع
الوكيل

الاجتماع الشهري 
لمناقشة الأداء

الأهداف مدة الاجتماع (أولي)المشاركون 

تسعون دقيقة

تسعون دقيقة

نجاز وتقدم سير العملمناقشة الإ ▪
على حلها والعملتحليل المشاكل التي تواجه الإنجاز▪
نجاز في الخطة التفصيليةتحديث نسبة الإ ▪
بالاستراتيجيةوأصحاالادارة الخطوات القادمة والدعي اللازم من استعراض ▪

المصلحة
.تنفيذاتخاذ الإجراءات الاستباقية لتذليل العقبات والتحديات التي تواجه ال▪



المراجعةالمشاركة في اجتماعات2.
العمل الربعيةترتيبات 

/  رئيس القطاع / سعادة الوكيل▪
ةالتوجيهيرئيس اللجنة/ الوكيل 

يث ح»في اللجنة التوجيهية الاعضاء ▪
«ينطبق

الادارة الاستراتيجية▪
مندوب مكتب إدارة المشاريع▪
ملاك المبادرات▪

وكالة التحول رئيس / سعادة الوكيل▪
الرقمي

الادارة الاستراتيجيةمندوب من ▪
مركز الاداء وادارة المنافعمندوب من ▪
مندوب من مكتب الانجاز▪
أصحاب المصلحة–ملاك المؤشرات ▪

ستراتيجيةالأ الأداء ؤشراتمنتائجمناقشة عرض و ▪
.تصحيحها قبل اعتمادها/تقرير الأداء الربعي والتحقق من صحة البياناتمحتوى مناقشة▪
مناقشة المخاطر والتحديات التي تواجه تحقيق الأثر الاستراتيجي▪
.تحقيق المسحهدفات، وإيجاد حلول تصحيحية لذل ممناقشة مبررات عد▪
مناقشة فاعلية الحلول الموضوعة لمعالجة المخاطر والتحديات التي تواجه تحقيق الأهداف▪

.وإيجاد حلول بديلة حيث يلزم–إ  وُجدت-الاستراتيجية

«Strategic KPIs»مناقشة أداء المؤشرات الاستراتيجية ▪
مناقشة المخاطر والتحديات التي تواجه تحقيق الأثر الاستراتيجي ▪
داف مناقشة فاعلية الحلول الموضوعة لمعالجة المخاطر والتحديات التي تواجه تحقيق الأه▪

.وإيجاد حلول بديلة حيث يلزم–إ  وُجدت-الاستراتيجية
 الوكيل اعتماد بيانات الجهة ليتي رفعها لمكتب ▪

ً
.  للإجراءات المعتمدة لذل وفقا

الاجتماع الربعي 
الداخلي

الاجتماع الربعي 
لمناقشة الأداء

الأهداف مدة الاجتماع (أولي)المشاركون 

تسعون دقيقة

تسعون دقيقة

 جهة خارجية حسأييوضح المقترح أعلاه لترتيبات العمل عن الحد الأدنى المطلوب تنفيذه من المكتب وللجهة اعتماد ترتيبات إضافية دو  الحصول على موافقة 
ً
.بما تراه مناسبا
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التوصياتتقديمعلىالعملاخيرا

المشاركة في اجتماعات المراجعة
الأداءعةمراجعلىتركزالتيالاجتماعاتفيالفعاّلةوالمساهمةالحضوريعني

ضمانفيمهما ًدورا ًتلعبالاجتماعاتهذه.العملياتأوالمشاريعفيوالتقدم

الحلولواقتراحالمشاكلوتحديدالأهدافتحقيق

إدارة المخاطر والتحديات
شروعمأومنظمةتواجهقدالتيوالتحدياتالمخاطرمعوالتعاملوتحليلتحديد

.السلبيالتأثيرمنقدربأقلالأهدافتحقيقلضمان

...محتوى الدليل



إدارة المخاطر:إدارة المخاطر والتحداات3

التعامل مع المخاطر وإعداد التقريرتقييم وتصنيف المخاطرتحداد وتوثيق المخاطر

ومن يقوم مدير المبادرة برصد المخاطر وتحديد نوعها•
ججلنموذج وفقا لثي توثيقها في ججل المخاطر 

.المخاطر

تأخر في تنفيذ خطوات رئيسية

عدم تجاوب بعض أصحاب المصلحة الرئيسيي 

عدم توفير الموازنة في الوقت المتوقع

جودة المخرجات

عدم توفر فريق العمل القائي على المبادرة

غيرها من العوامل بحسب طبيعة المبادرة

أثيرها المخاطر بحسب اختلاف نطاق ومجال تأنواعتختلف •
:صرعلى التنفيذ وعوامله، على سبيل المثال وليس الح

لمعنيالاستراتيجيةابالادارةيقوم مدير المبادرة بالاجتماع •
نى لهي لتحليل المخاطر وتصنيفها بحسب الدرجة حتى يتس

.تحديد التعامل مع المخاطر بحسب نتائج التحليل

رجة  د
طر

تأثير الخ

3
2

1

123

احتمالية اللدوث

يتي خلال اجتماعات حل المخاطر والتحديات بي  مدير •
ة التعامل مع تحديد كيفيالاستراتيجيةالمعنيوالادارة المبادرة 

يلائي بماالإجراء الوقائي المخاطر المرصودة حيث يتي إقرار 
.نتائج التقييي

تجنب 
المخاطر

قبول 
المخاطر

نقل المخاطر

تقليل الأثر

 الخطر تجنب 
ً
طة ر خيعن طريق تغيتماما

أو الجدول الزمني تنفيذال

دو  اتخاذ أي إجراءالخطر قبول 

لطرف أخر أو التعاقد مع الخطر سناد إ
طرف خارجي

اتخاذ إجراءات لتقليل احتمالية حدوث
والحد من أثرهالخطر 

تحديث ججل المخاطر من قبل مدير المبادرة بشكل أسبوعي

اللازمةالموافقاتورفعها ضمن تقرير الإنجاز وتجاوز المعوقات بعد الحصول على سعادة الوكيل إدراج كافة المخاطر ضمن التقرير الشهري الداخلي ليتي مناقشحها مع 

123

 بشكل مؤقت
ً
أدّى التحدي إلى إيقاف العمل تماما

المستوى 
الأول 

المستوى 
الثاني

المستوى 
الثالث

من المتوقع أ  يؤدي التحدي إلى توقف العمل خلال
الشهر الحالي

جازالعمل جارٍ، لكنّ التحدي أدّى إلى تأخير في الإن
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التاريخ المتوقع 
لإكمال الإجراء

صاحب 
الإجراء

الإجراء الوقائي 
المقترح

تاريخ تحداد 
الخطر

نوع
الأثر

الأثرحجم 
احتمالية 
اللدوث المبادرة المتأثر 

تنفيذها
الوصف الخطر

الخطر الإجراء
(1-3)

المخاطر والتحدااتنماذج سجلات :إدارة المخاطر والتحداات.3

منخفضمتوسطمرتفع 321

اللالة
التاريخ المتوقع 
لإكمال الإجراء

صاحب 
الإجراء

الإجراءات 
التصليحية
الموضوعة

الفترة )ونوع التأثير نطاق
/الميزانية/الزمنية

(الجودة
التأثير

المبادرة المتأثر 
تنفيذها

الوصف التحدي
التحدي الإجراء

نموذج سجل التحداات

نموذج سجل المخاطر
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إدارة طلبات التغيير

جميعنألضمانالمشاريعإدارةفيتسُتخدممنهجيةعمليةهيالتغييرطلباتإدارة

العمليةههذ.جيدبشكلومدارةمضبوطةتكونالمشروععلىتجُرىالتيالتغييرات

تقييملليخضعطلبهيتمتغييرأيأنلضمانوالأدواتالخطواتمنمجموعةتشمل

المشروعأهدافمعيتماشىبشكلوالتنفيذوالموافقة

حل المعوقات
علىعملوالالأهداف،تحقيقطريقتعترضالتيالعقباتأوالمشكلاتتحديدعملية

وإدارةيعالمشارإدارةمنأساسيا ًجزءا ًتعُدالعمليةهذه.لتجاوزهافعاّلةحلولإيجاد

نتائجالوتحقيقبسلاسةالعملسيرعلىالحفاظفيوتساعدعام،بشكلالأعمال

المرجوة

التصعيد
أولإدارةامنالحاليالمستوىعلىقراراتخاذأومشكلةحليتعذرعندمايتُبعإجراء

أوالإداريلسلالتسفيأعلىمستوىإلىالقرارأوالمشكلةنقليعنيالتصعيد.الفريق

هوالتصعيدمنالهدف.لحلهااللازمةالمواردأوالسلطةتمتلكمختصةجهةإلى

تفاقمهاومنعالمشكلاتمعالفعاّلالتعاملضمان

متابعة الإنجاز ورفع التقارير
المصطلحهذايشمل.المنظماتداخلوالمهامالعملياتلإدارةمنهجيةهي

تحديدالأداء،مقارنة:الأداءمراقبة،الإنجازاتمتابعةاهمهامنعدةجوانب

والبيانات،حليلتالتواصل،التوثيق،التقارير،رفعوالتحليل،التقييمالعقبات،

التوصياتتقديمعلىالعملاخيرا

المشاركة في اجتماعات المراجعة
الأداءعةمراجعلىتركزالتيالاجتماعاتفيالفعاّلةوالمساهمةالحضوريعني

ضمانفيمهما ًدورا ًتلعبالاجتماعاتهذه.العملياتأوالمشاريعفيوالتقدم

الحلولواقتراحالمشاكلوتحديدالأهدافتحقيق

إدارة المخاطر والتحديات
شروعمأومنظمةتواجهقدالتيوالتحدياتالمخاطرمعوالتعاملوتحليلتحديد

.السلبيالتأثيرمنقدربأقلالأهدافتحقيقلضمان

...محتوى الدليل



إدارة طلبات التغيير.4

إدارة الاستراتيجية واللوكمةالإجراءات المتبعة من معااير التحققالإرشادات وترتيبات العمل

: وع التغيير كالتاليوتندرج أنواع طلبات التغيير بحسب ن. والجهات الشقيقةوكالة التحول الرقمي نموذج طلبات التغيير بالتنسيق مع المعنيي  من داخل الاستراتيجيةبتعبئةالادارة يقوم •

للمبادراتنموذج طلب تغيير تعديل على مستوى مؤشرات اثر و أداء                                               3

المستخدمالنموذج نوع الطلب #

نموذج طلب تغيير للأهداف والمؤشرات الاستراتيجية  الاستراتيجيةتعديل على مستوى الأهداف والمؤشرات 1

للمبادراتنموذج طلب تغيير  مستوى المبادراتتعديل على 2

.اعمة للطلبيجب تقديي مبررات كافية لطلب التغيير، وإرفاق كافة الوثائق والمستندات والأدلة الد•

نجاااااز ومركااااز لمكتااااب الإ رفااااع الطلااااب قباااال الوكياااالعلااااى موافقااااة الاستراتيجيةالحصااااول الادارة يتعااااي  علااااى •

ذات والااااذي ساااايقوم بمراجعااااة الطلااااب والتأكااااد ماااان اسااااتكماله، كمااااا يقااااوم برفااااع الطلااااب للجهااااات، الاداء

 ل
ً
نمااااوذج العلاقااااة بحسااااب نااااوع الطلااااب لإبااااداء المرئيااااات والدراسااااة واسااااتكمال إجااااراءات الاعتماااااد، ووفقااااا

بالوكالةالحوكمة 



إدارة طلبات التغيير. 4

إدارة الاستراتيجية واللوكمةالإجراءات المتبعة من معااير التحققالإرشادات وترتيبات العمل

البي المعيارطلب التغيير 
المعيار  #

لا نعم

.وإدراج مبررات كافية ومقنعة، وإرفاق كافة الوثائق الداعمة لقبول طلب التغييروجود 1

.أخذ كافة التدابير اللازمة لإيجاد الحلول البديلة قبل رفع طلب التغييرتي 2

.  الاعتبار الارتباطات والاعتماديةيتوضيح الأثر من التغيير على تحقيق الأهداف والمسحهدفات المعتمدة، بالأخذ بع 3

وجود ارتباطات المصلحة الخارجيي  في حالبالإضافة إلى أصحابالجهات الشقيقةاستشارة وأخذ مرئيات كافة المعنيي  داخل الجهة بما قد يشمل
.خارجية، أو مبادرات مشتركة متأثرة بالتغيير

4

.رفع طلب التغييرقبل سعادة الوكيلتي الحصول على موافقة  5

:يجب التأكد من تلبية طلب التغيير باختلاف أنواعه لكافة المعايير التالية قبل رفع الطلب



الوكيل / المبادرةمالك 
المساعد

إدارة طلبات التغيير.4

واللوكمةإدارة الاستراتيجية الإجراءات المتبعة من معااير التحققالإرشادات وترتيبات العمل

:يتي اتباع الإجراءات التالية لرفع طلبات التغيير

مكتب الانجاز

الادارة 
الاستراتيجية

البدااة

ب تعبئة نموذج طل
التغيير، بحسب

ة دار الإ رفع الطلب إلى مكتب .نوع التغيير
الاستراتيجية لاستكمال 

إجراءات المراجعة والاعتماد

مركز الأداء وإدارة 
المنافع

مكتب الوزير

مراجعة الطلب الوكيلسعادة 
افقة؟وإبداء المرئيات المو

لا

الادارة إشعار 
فض أو ر الاستراتيجيةباعتماد
طلب التغيير

النهااة

نعم

مراجعة الطلب واستكمال 
 
ً
إجراءات الاعتماد وفقا

. لنموذج الحوكمة المعتمد

جة، المراجعة الفنية للطلب في حال الحا
 لنموذج الحوكمة المعتمد

ً
.وفقا

المراجعة والاعتماد للطلب في حال 
 لنموذج الحوكمة المعت

ً
.مدالحاجة، وفقا

افقة؟ المو

لا

نعم



إدارة طلبات التغيير. 4

واللوكمةإدارة الاستراتيجية الإجراءات المتبعة من معااير التحققالإرشادات وترتيبات العمل

 )1  )صفحة

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نموذج طلب تغيير للأهداف والمؤشرات 

 الاستراتيجية 

 
1.0النسخة   

نموذج طلب تغيير للمبادراتنموذج طلب تغيير للأهداف والمؤشرات الاستراتيجية 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 نموذج طلب تغيير  للمبادرات 

1.0النسخة   

مؤشرات الاداءنموذج طلب تغيير 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 نموذج طلب تغيير  للمبادرات 

1.0النسخة   
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إدارة طلبات التغيير
جميعنألضمانالمشاريعإدارةفيتسُتخدممنهجيةعمليةهيالتغييرطلباتإدارة

العمليةههذ.جيدبشكلومدارةمضبوطةتكونالمشروععلىتجُرىالتيالتغييرات

تقييملليخضعطلبهيتمتغييرأيأنلضمانوالأدواتالخطواتمنمجموعةتشمل

المشروعأهدافمعيتماشىبشكلوالتنفيذوالموافقة

حل المعوقات
علىعملوالالأهداف،تحقيقطريقتعترضالتيالعقباتأوالمشكلاتتحديدعملية

وإدارةيعالمشارإدارةمنأساسيا ًجزءا ًتعُدالعمليةهذه.لتجاوزهافعاّلةحلولإيجاد

نتائجالوتحقيقبسلاسةالعملسيرعلىالحفاظفيوتساعدعام،بشكلالأعمال

المرجوة

التصعيد
أولإدارةامنالحاليالمستوىعلىقراراتخاذأومشكلةحليتعذرعندمايتُبعإجراء

أوالإداريلسلالتسفيأعلىمستوىإلىالقرارأوالمشكلةنقليعنيالتصعيد.الفريق

هوالتصعيدمنالهدف.لحلهااللازمةالمواردأوالسلطةتمتلكمختصةجهةإلى

تفاقمهاومنعالمشكلاتمعالفعاّلالتعاملضمان

متابعة الإنجاز ورفع التقارير
المصطلحهذايشمل.المنظماتداخلوالمهامالعملياتلإدارةمنهجيةهي

تحديدالأداء،مقارنة:الأداءمراقبة،الإنجازاتمتابعةاهمهامنعدةجوانب

والبيانات،حليلتالتواصل،التوثيق،التقارير،رفعوالتحليل،التقييمالعقبات،

التوصياتتقديمعلىالعملاخيرا

المشاركة في اجتماعات المراجعة
الأداءعةمراجعلىتركزالتيالاجتماعاتفيالفعاّلةوالمساهمةالحضوريعني

ضمانفيمهما ًدورا ًتلعبالاجتماعاتهذه.العملياتأوالمشاريعفيوالتقدم

الحلولواقتراحالمشاكلوتحديدالأهدافتحقيق

إدارة المخاطر والتحديات
شروعمأومنظمةتواجهقدالتيوالتحدياتالمخاطرمعوالتعاملوتحليلتحديد

.السلبيالتأثيرمنقدربأقلالأهدافتحقيقلضمان

...محتوى الدليل



...منهجية حل المعوقات لوكالة التحول الرقمي . 5

الآلية

نطاق 
المسؤولية

الوصف

**التصعيد*إيجاد الحلول لتجاوز المعوقات

نمع المعنييورش عمل طلب 
ز مكتب الإنجاطلب دعم من 

و مركز الاداء
التحليل الجذري وإاجاد 

الللول 
اجتماعات حل المخاطر 

والتحداات
إاجاد حلول فورية 

للمعوقات
التصعيد

ع مدار المبادرة بالتنسيق م
مالك المبادرة

ومدار المبادرةالادارة الاستراتيجية
ومالك المبادرة بمشاركة أصلاب الادارة الاستراتيجية

مصللة خارجيين
الادارة الاستراتيجية

افقة الوكيل بمو

حلااااااااااااااااااااااااااول ساااااااااااااااااااااااااااريعة إيجاااااااااااااااااااااااااااد 
ذات )للمعوقاااااااااااااااات البسااااااااااااااايطة 

بإشااااااااراك نساااااااا ي ( حاااااااال واضااااااااح
ي  الداخليلأصحاب المصلحة

.روالخارجيي  بشكل مباش

اجتماعااااااااااات أسااااااااااابوعية لحااااااااااال 
 
ً
المخاااااااااااااطر والتحااااااااااااديات وفقااااااااااااا

لاااااواردة للترتيباااااات التنظيمياااااة ا
.في الدليل

دراسة تحليلية للمعوقات
للوصول لسببها الجذري 

باستخدام أدوات التحليل
:مثل

• Root Cause Analysis
• Issue-Based Problem 

Solving

حل اتباع النهج التعاوني في
المعوقات من خلال إشراك 

عانة والاستأخصائيي  وخبراء
.مراكز التميزب

عقاااااااااد ورخ عمااااااااال التخطااااااااايط 
بااااااااااادعي مااااااااااان مكتاااااااااااب الانجااااااااااااز 

*.ومركز الاداء

اتباااااااااااااع الإجاااااااااااااراءات المعتمااااااااااااادة 
للتصعيد

.والذي سيقوم بالتدخل بناء على تكليف للقيام بذلكتطبيق أي من الآليات للل المعوقاتالانجازفيمكتب اللاجة طلب دعم من الاستراتيجيةعندلالادارة*
.وفقا للتسلسل المعتمد لذلكبحسب نوع المعوق رئيس وكالة التحول الرقمي /الوكيلمن الممكن أن اتم التصعيد بشكل مباشر بناء على قرار من ** 



...منهجية حل المعوقات لوكالة التحول الرقمي . 5

*إيجاد الحلول لتجاوز المعوقات

.ترتبط عادة بجوانب داخلية وإجرائية قد تواجه فريق العمل•

ائج مؤشرات لا يوجد تأثير على سير عمل المبادرة، أو تحقيق المعالي الرئيسية ونت•
.تقدم سير العمل

امل مع هذا عادة لا يتطلب إيجاد الحلول المرتبطة مدة زمنية كبيرة، حيث يتي التع•
.النوع من المعوقات خلال مدة لا تتجاوز أسبوع واحد

المسار يرتبط في معظي الحالات هذا النوع من المعوقات مع أنشطة لا ترتبط ب•
.«Critical Path»الحرج لسير العمل 

وصف المعوقات

ة مااااان إيجااااااد حلاااااول مااااان قبااااال مااااادير المباااااادرة وفرياااااق العمااااال بشاااااكل مباشااااار بالاساااااتفاد•
ض الخباااااارات الفنيااااااة المتخصصااااااة، والعلاقااااااات الداخليااااااة والخارجيااااااة، مااااااع اتخاااااااذ بعاااااا

.الإجراءات الإدارية لفريق العمل بالتنسيق مع مدير المبادرة حسب الحاجة

ل مباشاار يااتي تسااجيل هااذه المعوقااات فااي جااجلات المخاااطر والتحااديات، وإغلاقهااا بشااك•
.فور انحهائها

لا إ»خليلا يتي عادة تحديد ورفع هذا النوع من المعوقات ضمن التقريار الشاهري الادا•
.«في حالة تكرار بعض المعوقات الهامة

ما  عادم يتعي  على فريق العمل تحديد الدروس المستفادة وإيجاد حلول سريعة لض•
.حدوث أي تأخير على الجدول الزمني للمبادرة وعدم تكرار المعوقات

أسلوب التعامل

ومراكز التميز طلب دعم من الخبراء التحليل الجذري وإاجاد الللول  اجتماعات حل المخاطر والتحداات إاجاد حلول فورية للمعوقات

.والذي سيقوم بالتدخل بناء على تكليف للقيام بذلكتطبيق أي من الآليات للل المعوقاتالانجازفيمكتب اللاجة طلب دعم من الاستراتيجيةعندلالادارة*
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*إيجاد الحلول لتجاوز المعوقات

.لي يتي إيجاد حلول فورية لها من قبل مدير المبادرة وفريق العمل•

• 
ً

تطلب لها علاقة بجهات خارجية وتقد يكو  ترتبط عادة بجوانب أكثر تعقيدا
.التنسيق مع جهات أخرى 

نيف قد يؤدي استمرار هذه المعوقات إلى تأخير في إنجاز المبادرة، وبحسب تص•
.المعوق 

المسار قد يرتبط هذا النوع من المعوقات بأنشطة ذات اعتمادية عالية وترتبط ب•
.«Critical Path»الحرج لسير العمل 

وصف المعوقات

اجتماااع تسااجيل المعوقااات ضاامن جااجلات المخاااطر والتحااديات ليااتي مناقشااحها خاالال•
. حل المخاطر والتحديات الأسبوعي

بمااااا قااااد »بتقااااديي الاااادعي لإيجاااااد حلااااول لتجاااااوز المعوقااااات يقااااوم الادارة الاسااااتراتيجية•
ل يشااااامل تاااااوفير حلاااااول بديلاااااه، التنسااااايق ماااااع جهاااااات خارجياااااة، نقااااال معرفاااااة مااااان خااااالا

.«الدروس المستفادة، وغيرها من الحلول بحسب المعوق 

هاا أو المعوقاات ضامن التقريار الشاهري الاداخلي، ساواء تاي إيجااد حلاول ليتي رفاع هاذه•
.لي يتي إيجاد حلول حتى تاريخه

أسلوب التعامل

ومراكز التميز طلب دعم من الخبراء  التحليل الجذري وإاجاد الللول  اجتماعات حل المخاطر والتحداات إاجاد حلول فورية للمعوقات

.والذي سيقوم بالتدخل بناء على تكليف للقيام بذلكتطبيق أي من الآليات للل المعوقاتالانجازفيمكتب اللاجة طلب دعم من الاستراتيجيةعندلالادارة*
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*إيجاد الحلول لتجاوز المعوقات

.لي يتي إيجاد حلول فورية لها خلال اجتماعات حل المخاطر والتحديات•

ي إيجاد عدم وضوح الأسباب الجذرية للمعوقات، حيث ترتبط عادة بجوانب لي يت•
.حلول لها تتطلب دراسة وتحليل

مؤشرات »قعة يؤدي في الغالب استمرار هذه المعوقات إلى التأثير على النتائج المتو •
.«المخرجات للمبادرة

ل الخطة من الممكن أ  يرتبط المعوق بتصميي المبادرة بشكل عام، بما قد يشم•
.مسارات المؤشرات للمبادرةالتفصيلية، المعالي الرئيسية أو مخططات

وصف المعوقات

تراتيجية تشااااكيل فريااااق عماااال مشااااترك بااااي  ماااادير المبااااادرة وفريااااق العماااال والادارة الاساااا•
.لدراسة وتحليل المعوق، وإيجاد الحلول لتجاوزه

بيل يااااتي اسااااتخدام عاااادة أدوات للتحلياااال، بحسااااب نااااوع المعااااوق، والتااااي تشاااامل علااااى ساااا•
:المثال وليس الحصر

 تحليل السبب الجذريRoot Cause Analysis

 أداة حل التحديات المبنية على الفرضياتIssue-Based Problem Solving

ا خااااالال ياااااتي تساااااجيل المعوقاااااات ضااااامن جاااااجلات المخااااااطر والتحاااااديات لياااااتي مناقشاااااحه•
.اجتماع حل المخاطر والتحديات الأسبوعي

ل لهاا أو يتي رفاع هاذه المعوقاات ضامن التقريار الشاهري الاداخلي، ساواء تاي إيجااد حلاو •

.لي يتي إيجاد حلول حتى تاريخه

 فااااي حااااال الحاجااااة و بطلااااب الاااادعي ماااان مكتااااب الإنجااااازيقااااوم الادارة الاسااااتراتيجية•
ً
فقااااا

.للإجراءات المتبعة لذل 

أسلوب التعامل

ومراكز التميز طلب دعم من الخبراء  التحليل الجذري وإاجاد الللول  اجتماعات حل المخاطر والتحداات إاجاد حلول فورية للمعوقات

.والذي سيقوم بالتدخل بناء على تكليف للقيام بذلكتطبيق أي من الآليات للل المعوقاتالانجازفيمكتب اللاجة طلب دعم من الاستراتيجيةعندلالادارة*
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*إيجاد الحلول لتجاوز المعوقات

التميز مراكز و طلب دعم من الخبراء  التحليل الجذري وإاجاد الللول  اجتماعات حل المخاطر والتحداات إاجاد حلول فورية للمعوقات

.والذي سيقوم بالتدخل بناء على تكليف للقيام بذلكتطبيق أي من الآليات للل المعوقاتالانجازفيمكتب اللاجة طلب دعم من الاستراتيجيةعندلالادارة*

بطاقة الأداة-أدوات إرشاداة امكن استخدامها في تطبيق هذه الآلية 

معلوماتداةالأ 

وصف الاداة
لتي تؤثر والمعوقات اأداة تشاركية يتي من خلالها تحليل التحديات
تراتيجيةالاسهدافعلى تحقيق النتائج المسحهدفة على مستوى الأ 

.حتى الوصول لسببها الجذري والمبادرات 

جهات الأسباب الجذرية للتحديات التي تتي مواجهحها من قبل ال
ضافة إلى بالإ والتي تؤثر على نتائج الأداءفي الوكالةالتنفيذية
.لتجاوز هذه المعوقاتالمقترحة الحلول / التوصيات

نتائج التطبيق

تحليل السبب الجذري 
Root Cause Analysis



مثال توضيحي

 xxعن المخطط له، بسبب قلة هذه المراكز، والتي لا يتجاوز عددها في المملكة ل% XXبنسبة الأندية ضعف مشاركة الإناث في 
.2017إنشائها بنهاية عام الجهة مركز كا  متوقع من xxمركز مقابل 

تعريف التحدي

أساليب التحليل 
المتاحة

Whys 5تحليل مجال القوى الرسم البياني للسبب والأثر 

بعض فئات 
التحليل

تقرير مفصل 
لبنتائج التحلي

التقرير الشهري 
الداخلي

1

2

5 4
ملخص الأداء 

الاسبوعي

المنهجية المتبعة

لسبب التحدي وتعريفه بشكل واضح ودقيق، مع بيا  ا/ تحديد المشكلة
والأثر العام على تحقيق النتائج المسحهدفة

ابعة له للتحدي والتحديات الفرعية التالمحاور الرئيسية / تحديد العوامل
.السببية بينها والتحدي الرئيس ياتوالعلاق

للتحقق من عليها،التعرف إجراء تحليل كمي ونوعي للأسباب الجذرية التي تي 
الدوافع ورائها وأثرها على المسحهدفات والنتائج 

د تقرير تحديد الاستنتاجات والتوصيات بناء على نتائج التحليل، وإعدا
.مفصل بالنتائج

1

تحداد الملاور الرئيسية 
والأسباب الملتملة

تعريف التحدي

تحداد الاستنتاجات 
والتوصيات 

1

إجراء تحليل كمي ونوعي مفصل 
للأسباب الملتملة

2

3

4
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*إيجاد الحلول لتجاوز المعوقات

التميز مراكز و طلب دعم من الخبراء  التحليل الجذري وإاجاد الللول  اجتماعات حل المخاطر والتحداات إاجاد حلول فورية للمعوقات

.والذي سيقوم بالتدخل بناء على تكليف للقيام بذلكتطبيق أي من الآليات للل المعوقاتالانجازفيمكتب اللاجة طلب دعم من الاستراتيجيةعندلالادارة*

ملخص الأداة–أدوات إرشاداة امكن استخدامها في تطبيق هذه الآلية 

أمثلة الفئة

السابقةتحليل كمي للبيانات التحليل الكمي

ستطلاعات الرأيادراسات طولية، مقابلة هاتفية أو وجها لوجه، التحليل النوعي

(correlation)رتباط ، الا (regression)فترات الثقة، الانحراف المعياري، التراجع  التحليل الإحصائي
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*إيجاد الحلول لتجاوز المعوقات

التميز مراكز و طلب دعم من الخبراء  التحليل الجذري وإاجاد الللول  اجتماعات حل المخاطر والتحداات إاجاد حلول فورية للمعوقات

.والذي سيقوم بالتدخل بناء على تكليف للقيام بذلكتطبيق أي من الآليات للل المعوقاتالانجازفيمكتب اللاجة طلب دعم من الاستراتيجيةعندلالادارة*

بطاقة الأداة-أدوات إرشاداة امكن استخدامها في تطبيق هذه الآلية 

معلوماتداةالأ 

وصف الاداة
ة للتحدياتمنهجية تفصيلية وتشاركية لتحديد الأسباب الرئيسي

لخروج بناء على فرضيات، ومن ثي إجراء تحليل مفصل للنتائج ل
.بتوصيات لتجاوز هذه التحديات

ع تحديد الأسباب الجذرية للتحديات التي تواجه التنفيذ م
.التوصيات بالحلول لتجاوزها

نتائج التطبيق

أداة حل التحداات المبنية على 
الفرضيات

Issues-Based Problem Solving



مثال توضيحيالمنهجية المتبعة

XXكيف يمكن للجهة رفع نسبة المشاركة في الأندية بنسبة 

بيان المشكلة

خطة عملسلسلة التحداات

بناء الاستنتاج من التحليل والوصول للتوصيات

صياغة المشكلة بوضوح

رئيسيةالتحديات الأكثر مساهمة في المشكلة التحديد 

ى التحديات مع التركيز علوتحليل بناء خطة عمل 
القيمة

 إلى نتائج التح
ً
ليل للإجابة تطوير الاستنتاجات استنادا

”?So What“: على

لنتائج خلق بيئة للتأثير من خلال التواصل القيّي ل
والتوصيات

11

التحداات

تعريف المشكلة

التأثير

الاستنتاج

1

التحليل

2

3

4

5
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*إيجاد الحلول لتجاوز المعوقات

التميز مراكز و طلب دعم من الخبراء  التحليل الجذري وإاجاد الللول  اجتماعات حل المخاطر والتحداات إاجاد حلول فورية للمعوقات

.والذي سيقوم بالتدخل بناء على تكليف للقيام بذلكتطبيق أي من الآليات للل المعوقاتالانجازفيمكتب اللاجة طلب دعم من الاستراتيجيةعندلالادارة*

ملخص الأداة–أدوات إرشاداة امكن استخدامها في تطبيق هذه الآلية 

النهائيالمنتج تاريخها/المهمةصاحب المصدر الإطار الزمني للبيانات البيانات المطلوبة التحليل المطلوب الفرضية

فعالية عالية لتشغيل الأندية إجراءات ذات
النسائية

/مكتب الاستراتيجية
ديسمبر1

الهيئة العامة •
للرياضة

وزارة العمل•
االمفعلة حاليًّ البيانات

Value Chainمراحل الا •
الإجراءات الواردة تحت كل مرحلة•

Value Chainتحليل الا 

تبسيط إجراءات ترخيص الأندية 
الرياضية النسائية يؤدي إلى زيادة 

عددهها ومنه زيادة طاقحها الاستيعابية
ن الهيئة من رفع نسبة المشاركة 

ّ
مما يمك

.النسائية
ئها الأندية عن تعقيد إجراءات إنشافهي لمنظور

وتشغيلها
/مكتب الاستراتيجية

ديسمبر1

الأندية المتواجدة•
ا حاليًّ

الهيئة العامة •
للرياضة

سنة واحدة

عمل الأندية الرياضية المتبعة خلالخطة•
إنشاءها وتشغيلها الأولي

دليل الإجراءات المتبعة لتشغيل الأندية•
والموفر من وزارة العمل

Customer Journey 
Sounding

ي جهات القطاع الخاص عما يدفعهفهي لمنظور
نحو تفادي زيادة الأندية التابعة لهي

/مكتب الاستراتيجية
ديسمبر1

الاجتماعات المعنية
الاجتماعات وجمعشهر لعقد

الاستبيانات

مخرجات الاجتماع بالجهات المعنية من •
القطاع الخاص

الاستبيانات المطروحة للجهات إجابات•
المعنية من القطاع الخاص

Private Sector Sounding

العمل على تواجد عدد كافي من المدربات
ة المؤهلات لتقديي برامج وأنشطة مختلف
ن الأندية من تنويع توفيراتها من

ّ
يمك

ع البرامج والأنشطة ومنه يحفّز المجتم
النسائي للمشاركة بالأندية مما يخدم 

هدف الهيئة لرفع نسبة المشاركة 
.النسائية

التشريعية المقترح تعديلهاالبنود
/مكتب الاستراتيجية

ديسمبر1

هيئة الخبراء•
العامة الهيئة•

للرياضة
ةبيانات سير العمل الحالي

ا العمل في إصدار نظام رفع الحظر على الرياضات الممنوعةسير حاليًّ
وإ  لي يوجد فتفاصيل التشريعات المذكورة / إ  وُجد –

افذةللتشريعات النتحليل

تدريب بالللبدءتقرير بأعداد المدربات المؤهلات
لمراكز للبرامج المنوعة ونسب السعودة المقترحة ل

الرياضية النسائية

/مكتب الاستراتيجية
ديسمبر1

الهيئة العامة •
للرياضة

وزارة العمل•
سنوات3

مجال اختصاصهي/للمدربات المؤهلاتالعدد الحالي ات لأعداد المدربتحليل كمي
المؤهلات والمختصات
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*إيجاد الحلول لتجاوز المعوقات

مكتب الإنجاز ومركز الأداء طلب دعم  التحليل الجذري وإاجاد الللول  اجتماعات حل المخاطر والتحداات إاجاد حلول فورية للمعوقات

لإنجاااز و امكتاابتاارتبط هااذه المعوقااات عااادة بااأمور فنيااة متخصصااة تتطلااب تاادخل •
ج المتوقعاة على النتاائقد تؤثرالغالب استمرار هذه المعوقاتمركز الأداء والذي في 

.«، مؤشرات الأثرمؤشرات المخرجات للمبادرة»

ل الخطاااة مااان الممكااان أ  يااارتبط المعاااوق بتصاااميي المباااادرة بشاااكل عاااام، بماااا قاااد يشااام•
.التفصيلية، المعالي الرئيسية أو مخططات مسارات المؤشرات للمبادرة

وصف المعوقات

الأداء زالإنجاز ومرككلا من مكت عقد اجتماعات أو تشكيل فريق عمل مشترك بي •
ق، وإيجاد لدراسة وتحليل المعو ومال  المبادرة وفريق العمل والادارة الاستراتيجية

.ض عنهالحلول لتجاوزه، بعد الحصول على موافقة سعادة الوكيل المعني أو المفو 

.استدعاء خبراء متخصصي  للتعامل مع المعوق وإيجاد الحلول •

ل اجتماااع تسااجيل المعوقااات ضاامن جااجلات المخاااطر والتحااديات ليااتي مناقاشااحها خاالا•
. المخاطر والتحديات الأسبوعيحل

ل لهاا أو يتي رفاع هاذه المعوقاات ضامن التقريار الشاهري الاداخلي، ساواء تاي إيجااد حلاو •

.لي يتي إيجاد حلول حتى تاريخه

أسلوب التعامل

.والذي سيقوم بالتدخل بناء على تكليف للقيام بذلكتطبيق أي من الآليات للل المعوقاتالانجازفيمكتب اللاجة طلب دعم من الاستراتيجيةعندلالادارة*
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إدارة طلبات التغيير
جميعنألضمانالمشاريعإدارةفيتسُتخدممنهجيةعمليةهيالتغييرطلباتإدارة

العمليةههذ.جيدبشكلومدارةمضبوطةتكونالمشروععلىتجُرىالتيالتغييرات

تقييملليخضعطلبهيتمتغييرأيأنلضمانوالأدواتالخطواتمنمجموعةتشمل

المشروعأهدافمعيتماشىبشكلوالتنفيذوالموافقة

حل المعوقات
علىعملوالالأهداف،تحقيقطريقتعترضالتيالعقباتأوالمشكلاتتحديدعملية

وإدارةيعالمشارإدارةمنأساسيا ًجزءا ًتعُدالعمليةهذه.لتجاوزهافعاّلةحلولإيجاد

نتائجالوتحقيقبسلاسةالعملسيرعلىالحفاظفيوتساعدعام،بشكلالأعمال

المرجوة

التصعيد
أولإدارةامنالحاليالمستوىعلىقراراتخاذأومشكلةحليتعذرعندمايتُبعإجراء

أوالإداريلسلالتسفيأعلىمستوىإلىالقرارأوالمشكلةنقليعنيالتصعيد.الفريق

هوالتصعيدمنالهدف.لحلهااللازمةالمواردأوالسلطةتمتلكمختصةجهةإلى

تفاقمهاومنعالمشكلاتمعالفعاّلالتعاملضمان

متابعة الإنجاز ورفع التقارير
المصطلحهذايشمل.المنظماتداخلوالمهامالعملياتلإدارةمنهجيةهي

تحديدالأداء،مقارنة:الأداءمراقبة،الإنجازاتمتابعةاهمهامنعدةجوانب

والبيانات،حليلتالتواصل،التوثيق،التقارير،رفعوالتحليل،التقييمالعقبات،

التوصياتتقديمعلىالعملاخيرا

المشاركة في اجتماعات المراجعة
الأداءعةمراجعلىتركزالتيالاجتماعاتفيالفعاّلةوالمساهمةالحضوريعني

ضمانفيمهما ًدورا ًتلعبالاجتماعاتهذه.العملياتأوالمشاريعفيوالتقدم

الحلولواقتراحالمشاكلوتحديدالأهدافتحقيق

إدارة المخاطر والتحديات
شروعمأومنظمةتواجهقدالتيوالتحدياتالمخاطرمعوالتعاملوتحليلتحديد

.السلبيالتأثيرمنقدربأقلالأهدافتحقيقلضمان
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إدارة الاستراتيجية واللوكمة الرقميةالإجراءات المتبعة من الإرشادات وترتيبات العمل

الوكيل المساعد

الوكيل

مالك المبادة

.للبت فيهالقطاع رئيسعلى نموذج التصعيد لعرض الموضوع اتم رفع 
رئيس القطاع

المستوى 
الرابع 

المستوى 
الثالث 

المستوى 
الثاني

المستوى 
الاول 

سعادة الوكيل للبت فيها، وفي حال لم اتم حل المعوقات المرفوعة ، فيتم يعرض الموضوع على 
التصعيد لسعادة رئيس القطاع 

ميع وفي حال لم اتم حل جللبت فيما، المساعد سعادة الوكيللنموذج التصعيد اتم رفع
لسعادة الوكيلالمعوقات فيتم التصعيد 

ا حيث  مالك عوّل على وي، لمالك المبادةلمعني المعوقات ارفع مدار  المبادرة احل المعوقات داخليًّ
طار ضمن إتنفيذ الللول معظم المعوقات وذلك قبل تصعيدها في حال كان حل المبادرة 

.صلاحياته
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مالك المبادرة

مكتب 
الاستراتيجية

الوكيل سعادة 
المساعد

سعادة الوكيل

نعم

طلب دعي في حل المعوقات من
مكتب الاستراتيجية

البدااة

حل التعاو  مع مال  المبادرة في
باتباع الإجراءات »المعوقات 

«والأدوات المقترحة

ا  حل المعوقات داخليًّ
بمشاركة الادارة 

بادرةومال  المالاستراتيجية

رئيس القطاع

مكتب الانجاز

تم 
اللل؟

ا إضافة المرئيات وإعادته
لمكتب نحقيق الرؤية 

للتصعيد بالنيابة

البت فيما يقع من 
ضمن اختصاصهي من 

المعوقات

لبت لكتب الإنجاز التصعيد لم
.لهافي المعوقات التي لي يتي ح

تم 
اللل؟

ي في للدعللوكيلالتصعيد 
حل المعوقات

تم حل 
جميع 

المعوقات؟

البت في الموضوع 

البت في الموضوع 
.المصعّد

حاجة 
د؟للتصعي

لرئيس التصعيد 
القطاع

النهااة

نعم

نعم

نعم

لا

لا

لا

لا

نموذج التصعيد

نموذج التصعيد

نموذج التصعيد

إدارة الاستراتيجية واللوكمة الرقميةالإجراءات المتبعة من الإرشادات وترتيبات العمل
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نموذج تصعيد المعوقات
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@
عيد، للوصول إلى الرابط الإلكتروني لنموذج التص

:أو الرابط أدناهاُرجى الضغط على الأاقونة التالية

https://sharek.momra.gov.sa/ui/core/index.html?mode=public&shareto=#expl-
tabl./SHARED/!28PLxSUMpRDXC1whrXWOowCj7Kpcb/N5i5TaN7fEZd7Wqm

https://app.smartsheet.com/b/form?EQBCT=17a8454e860f4c448c4fa8a100769aec

