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...مكونات المنظمات الحديثة والتحول الاستراتيجي 

الهيكل التنظيمي

ووحدات يمثل الطريقة التي يتم بها تنظيم أقسام

.  الأعمال ويتضمن معلومات من المسؤول عن من

المخطط التنظيمي بمعنى آخر، الهيكل هو 

.للشركة

الموارد البشرية

الذين وعدد الموظفين يهتم هذا العنصر بنوع 

تدريبهم ستحتاجهم المنظمة وكيف سيتم تعيينهم و

وتحفيزهم ومكافأتهم

الانظمة الالكترونية 

حويلتإلىتهدفمتكاملةإلكترونيةمنظومة

إدارةإلىيدويةإدارةمنالعاديالإداريالعمل

ظمنعلىبالاعتمادوذلكالحاسبباستخدام

إداريالالقراراتخاذفيتساعدقويةمعلوماتية

التكاليفوبأقلوقتبأسرع

المهارات 

فو التي يمتلكها ويقوموا بها موظالقدراتهي 

منظمة المنظمة بشكل جيد للغاية وتتميز بها ال

. وتشمل أيضا القدرات والكفاءات. عن غيرها

الاستراتيجية

ة هي خطة طويلة الأجل ، وتساعد على تحقيق ميز 

تم . ويةتنافسية وتعززها الرؤية والرسالة والقيم الق

سية تطويرها من قبل المنظمة لتحقيق ميزة تناف

.  مستدامة وتنافس بنجاح في السوق

ثقافة المنظمة 
ين من قبل المدير الطريقة التي تدار بها المنظمة 

التي رفيعي المستوى، وكيفية تفاعلهم، والإجراءات

ب بمعنى آخر، إنه أسلو. يتخذونها وقيمتها الرمزية

الإدارة لقادة المنظمة
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...قيادة التحول في المنظمات
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من المسؤول عن قيادة التحول في المنظمات؟
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قيادة تحول الاعمال نمو الاعمال  تحسين التميز التشغيلي

: اهداف القائد الاستراتيجية هي

: لتحقيق هذه الاهداف يجب العمل على تحقق المستهدفات التالية

بناء المهارات الاساسية 

والكفاءات للمنظمة
ربط الموارد البشرية

بإستراتيجية المنظمة

العمل على تبني التقنية 

والتحول الرقمي

تطوير القيادات الوظيفية

والتعاقب الوظيفي
بناء نظام لقياس الاداء 

بناء على المخرجات

....اهداف القائد خلال مرحلة التحول الاستراتيجي

Dr. Fahad Alfifi



7

...اهم معوقات التحول الاستراتيجي للمنظمات

، وعليه يجب دافها الاستراتيجيةتحقيق اهلمساهمة في إشراك كافة مكونات المنظمة من خلال اتسعى المنظمات لتنفيذ استراتيجياتها لتلبية تطلعاتها الاستراتيجية، بحيث تتيح 

: ن اهمهاومن خلال التجربة وجدنا ان هناك عدد من المعوقات م. على المنظمة أن تولي دورا هاما لتكامل تلك الادوار بما يمن تحقيق متطلبات نجاح المنظمة وتحقيق اهدافها

Source: Performance Management: Putting Research into Action

معوقات 

تنقيذ 

جالاستراتي

ية

قلة الوعي 

الإستراتيجي

ضعف التواصل 

الاستراتيجي

محدودية المواءمة 

بين الأطراف 

المعنية

عدم وجود 

إجراءات 

عمل واضحة

الفجوة بين 

التخطيط 

الاستراتيجي 

والتشغيلي 

تحديد القيم 

المستهدفة بشكل 

عشوائي وغير 

منطقي
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...فشل التحول الاستراتيجية للمنظمات يحدث نتيجة عدة عوامل رئيسية
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حوافزهم
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تفهمفقطالعاملة

الاستراتيجية

1994مسح النهضة، / مجلة كبار المسؤولين الماليين-1

2006شبرينياك، العقبات التي تعترض تنفيذ الاستراتيجية، الديناميكيات التنظيمية، -2
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.... الاخطاء الشائعة التي يجب على قائد التحول الاستراتيجي تلافيها 

العامل الخامس

ط التخطيالالمام فقط ب

الاستراتيجي وليس 

.جيتنفيذ الاستراتيبال

العامل الرابع

لى يحتاج التنفيذ إلا 

عدد أكبر من 

الموظفين مقارنة 

.بالتخطيط

العامل الثالث

الاعتقاد الخاطئ بأن

لا تطلبنفيذ الت

اهتمامًا أكثر من 

.التخطيط

العامل الثاني

التخطيطإعتبار ان 

والتنفيذ نشاطين

.منفصلين

العامل الاول

تفويض  التنفيذ 

اء للموظفين عند الانته

.التخطيطمرحلة من 

1994مسح النهضة، / مجلة كبار المسؤولين الماليين-1

2006شبرينياك، العقبات التي تعترض تنفيذ الاستراتيجية، الديناميكيات التنظيمية، -2
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... إطار العمل الاستراتيجي الحديث للتحول الاستراتيجي 

خطة التغيير والانتقال الاستراتيجي للمنظمات 
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...جي للمنظمةومن المهم موائمة الموارد البشرية والتقنية والمالية من الاسفل الى الاعلى وذلك لدعم تحقيق التحول الاستراتي

التنفيذ السليم 

لإستراتيجية المنظمة + + + += +

ارد التأكد من توفر المو▪

مثل  )ذ المطلوبة للتنفي

ن، الميزانية، والموظفي

(والبنية الرقمية

الموارد

مالمطلوب للقيام بذلك؟

ترجمة التطلعات ▪

والأهداف إلى اجراءات 

وأنشطة محددة 

خطط العمل

ما الذي يجب القيام به؟

وضع استراتيجية ▪

وأهداف واضحة 

للمسويات الادارية

الأهداف الوظيفية

ما المراد تحقيقه؟

التواصل ونشر ▪

ة الأهداف الاستراتيجي

والأنشطة والمهام 

د بشكل واضح والتأك

الصورة "من وضوح 

للمهام" العامة

ي توفير البيانات الت▪

تدعم اتخاذ القرار

المعلومات

هل لدى الجميع 

المعلومات ذات الصلة؟

الحوافز

إنشاء نظام الحوافز▪

ضمان )قياس النجاح ▪

مراجعة الأداء بشكل 

(شهري وربعي

لماذا يجب أن يفعل 

موظفي المنظمة ذلك ؟

القدرات

تدريب وتطوير ▪

الموظفين 

إعطاء الصلاحيات ▪

للموظفين لتأدية

مهامهم

ما هي المهارات 

المطلوبة؟
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دة بناء إعا"يعتقد أن وظيفة الموارد البشرية بحاجة إلى 
ل أكثر من أجل الاستجابة بشك" وتحويل نفسها تمامًا

فعالية للاحداثالحالية والمستقبلية

اءإعادة بن"يرى أن وظيفة الموارد البشرية تحتاج إلى 
كثرمن أجل الاستجابة بشكل أ" وتحويل نفسها تمامًا

فعالية للاضطرابات المستقبلية
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... دور المقدرات البشرية للمنظمة في عملية التحول الاستراتيجي
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الفرق بين إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية و ادارة الموارد البشرية التقليدية

النشاط

السلوك

النهج

النطاق

إدارة القوى العاملة

تعمل بردات الفعل

غير مرتبط استراتيجياً 

علاقات موظفين 

اتيجيةتوجيه جهود الموظفين لتحقيق الأهداف الاستر 

تعمل بشكل استباقي

مرتبط استراتيجياً 

علاقات داخلية وخارجية 

الوقت

المهام 

المسؤولية

الرقابة

قصير المدى 

رأس المال والمنتجات

مركز تكلفة 

راطية يتم إتباع السياسات والاجراءات بطريقة بيروق

قصير و متوسط وبعيد المدى

البشر و المعرفة

مركز استثمار 

تعمل على تلبية احتياجات العمل والبيئة

إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية ادارة الموارد البشرية
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..مفهوم إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية

يجية شريك فعال في تنفيذ استرات

المنظمة الشاملة

يعمل على ربط اهداف المنظمة 

داف الاستراتيجية والتشغلية بالاه

الوظيفية للموظفين

يعمل على ملائمة بين كلا من 

احتياجات العمل واحتياجات الافراد 

ية يقييم الأداء الوظيفي وفق منهج

واضحة، وإعداد خطط لتحسين الأداء

الوظيفي والاداري للمنظمة

نه يركز على تطوير ثقافة مرحة واما

ومبتكرة ومحفزة 


