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...الاداء مؤشرات قياس الإطار العام لتطوير 

:  خمس مراحل رئيسية هيتطوير مؤشرات المنظمة من خلال يتم 
للمنظمةفهم السياق الاستراتيجي 1.
المؤشرات تطوير 2.
الافقية والرأسية للمؤشراتالموائمة 3.
المتابعة ورفع التقارير الدورية 4.
التقييم والتحسين والتطوير المستمر5.
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الاستراتيجي للمنظمة فهم السياق . 1
منبهاطيرتبوماللمنظمةالاستراتيجيةالأولوياتتحديدالمرحلةهذهفييتم

تطويرولبناءاللازمةالمعلوماتتوفرلضمانوذلكاستراتيجيةومبادراتاهداف
ييرللتغالحاجةودعمالحاليالوضعلاستيعابالمناسبةالاداءقياسمؤشرات

.ذلكلزمحالى

:هذه المرحلة الإجراءات التاليةوتتضمن 
الاستراتيجية تحديد التراكيز والاهداف .1
التعرف على المبادرات ذات الاولوية . 2
التعرف على النتائج المتوقعة لكل مبادرة . 3
بقياس تلك النتائج تطوير مؤشرات قياس اداء مرتبطة . 4

...الإطار التفصيلي لتطوير مؤشرات قياس الاداء 
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المنظمةمؤشراتتطوير.2
نظمةبالمالاداريةالمستوياتاداءلقياسمؤشراتتطويرالمرحلةهذهفييتم
ثمهدفكللمتابعةالمناسبةالمؤشراتبإختيارتبدءرئيسيةعملياتخلالمن

ثمومنا،بياناتهوتوثيقجمعثمعليها،والاتفاقالمصحلةاصحابمعمشاركتها
علىثالتحديواخيراالتقارير،واعدادالجمعمرحلةالىالانتقالثموالإبلاغ،النشر

.الاستراتيجيةالتوجهات

رئيسيةالالاجراءتاتباعيجبوالمناسبالملائمبالشكلالعملياتهذهولتحقق
:التالية

تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية. 1
اقتراح المستهدفات لاصحاب المصحلة. 2
تطوير قوالب ولوحات عرض المؤشرات. 3
المؤشرات مع اصحاب المصلحة تقييم جودة لوحة . 4
الإعتماد والنشر . 5
التحسين والتطوير المستمر. 6

...اداء المنظمةإطار عمل تطوير مؤشرات قياس 
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الموائمة الافقية والرأسية. 3
اب في هذه المرحلة موائمة استراتيجية المنظمة داخليا وخارجيا مع اصحيتم 

ة اسقاط المؤشرات بمستهدفاتها على المستويات الاداريالمصحلة من خلال 
:حيث تم العمل على الاجراءات التالية.  للمنطمة

تحديد اصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين. ١
(افقية ام رئسية ام كليهما)اختيار المنهجية المناسبة للموائمة . 2
(من طويلة الى قصيرة المدى)اطلاق مرحلة التدرج في الموائمة . 3

جية حيث هذه العملية على عملية التدرج في عملية الموائمة الاستراتيوتشتمل 
:هييوجد لدينا ثلاث انواع رئيسية لعملية التدرج والموائمة الاستراتيجية

.حيث يتم نقل الأهداف ومؤشرات الأداء ذات الصلة كما هي-متطابق تدرج . 1
حيث يتم تدريج بعض الأهداف والمؤشرات بصيغة جديدة تساهم في-تدرج مساهم . 2

. تحقيق الأهداف والمؤشرات الاستراتيجية
مؤشرات أداء جديدة/حيث تقوم الادارة بوضع أهداف-جديدة أهداف ومؤشرات وضع . 3
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التقييم والتحسين والتطوير المستمر. 5
وذلكالاهميةبالغةمرحلةالأداءقياسعملإطارفيالأخيرةالمرحلةتعتبر

.داءالاقياسلعمليةالسابقةالمراحلونتائجمخرجاتوتطبيقتحققلضمان
الصحيحةوالمستهدفاتالمؤشراتلديهاالمنظمةانمنالتأكديتمحيث

معمناسببشكلوترتبطوالمستقبليةالحاليةاحتياجاتهاستلبيوالتيوالمناسبة
.الاستراتيجيةالمنظمةوركائزاهداف

:التاليةالرئيسيةالاجراءاتعلىالعملالمرحلةهذهفييتم
الرئيسيةالأداءمؤشراتتحديث.1
(سنويًا)الاستراتيجياتمراجعة.2
.بهاومايرتبطالمؤشراتسجلاتتحديث.3
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