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عملية رفع التقرير

بداع والابتكارال 

الرؤية والرسالة والقيم 
المؤسسية

عملية تحديد الأهداف

عملية اتخاذ القرار

التعلم والتطوير

عملية تحليل البيانات

دعم القيادة

جمع البياناتعملية توثيق و 

ز بناء القدرات الداخلية لتعزي
الاداء

الاستراتيجيعملية التخطيط 

عملية تطوير واختيار مؤشرات 
الاداء

وضوح التوجهات الاستراتيجية

تصنيف وترتيب المبادراتتحديد ومواءمة المبادرات

يالحوكمة والتواصل الاستراتيج

....المكونات الرئيسية التي يجب النظر لها ومراجعتها من قبل فريق المراجعة الاستراتيجي 

محفوظةوالنشرالطبعحقوق 



 ارير الأداء السابقةوتقالاستراتيجيةالمرتبطة بالأهداف المبادرات الوثائق الاستراتيجية والمشتملة على كلا من لكافةجمع قائمة شاملة.

(.الأداء)ة ، والمؤشرات الداعم( الأثر)الاستراتيجيةمؤشرات الأداء الرئيسية للمبادرة وتحليل وتقييم نتائج العمل علىتحديد

الاستراتيجية للمنظمةتهدفات مؤشرات الأداء سموتقييم النتائج المحققة على وتحليلتحديد.

 حسبما تم تحديده في خطط العمل التفصيلية وبطاقة المبادرة، أصحاب المصلحةتحديد.

الإجراءات الرئيسية

....الخطوات الرئيسية لمراجعة استراتيجية منظمتك  

لوثائق والبيانات ملاك المبادرات ليتسنى للجهات المعنية التجهيز للاجتماع، وجمع اوارسالها الىلاجتماعات التقييمإعداد جدول زمني
.الداعمة

لنموذج التقييم ملاك المبادراتالاجتماع مع 
ً
المعتمدوتقييم كل من المبادرات لتحديد احتمالية إنجاز المبادرة وفقا
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يم وتقيمراجعة والخاصة بالأدوات المستخدمة
الاستراتيجيةتحديث و الحاليالوضع 

المكونات 
الرئيسية 
لعمليات 
المراجعات 
يةالاستراتيج

وبناء الخرائط الأهداف مراجعة 

الاستراتيجية

1

النتائج مؤشرات تحديث

ومستهدفاتها

3

الأداء مؤشرات تحديث

ومستهدفاتها

4

مسارات مؤشرات الأداءتحديث 5

الجدوى اتدراسدعم اعداد 

للمبادرات

6

مؤشرات الأثرتحديث

ومستهدفاتها

2

شجرة التحديات
تحليل العلاقات

السببية
إرشادات تطوير 

المؤشرات

/ إرشادات إعداد
مراجعة دراسات 

الجدوى 
مخططات المساراتتحليل الكفاية

....الادوات الرئيسية لمراجعة استراتيجية منظمتك  
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...ثلاث خطوات رئيسية –منهجية المراجعة الاستراتيجية 

يةتحديث الاستراتيج. 2مراجعة وتقييم الوضع الحالي. 1

هاالتي تعيق تحقيقتحديد التحدياتو للمنظمة، مراجعة الاستراتيجية الحالية 1.1

أهدافهالتحقيق جهودهامواءمة والتأكد من المنظمة فهم استراتيجية 1.2

للمنظمةواستخلاص الدروس المستفادة ، العالميةالممارسات دراسة 1.3

الاستراتيجيةتحديد التوجهات 2.1

جية بما فيها الأهداف ومؤشرات الأداء الاستراتيالخارطة الاستراتيجية تطوير 2.2

، واسقاطها على المستوى التشغيليالمستهدفات لمؤشرات الأداءتحديد 2.3

محفوظةوالنشرالطبعحقوق 



 
ً
مراجعة وتقييم الوضع الحالي: اولا

محفوظةوالنشرالطبعحقوق 



المرحلة الأولى

مراجعة وتقييم الوضع الحالي

التي تعيق تحقيقهاتحديد التحدياتمراجعة الاستراتيجية الحالية للمنظمة، و 

للمنظمةواستخلاص الدروس المستفادة العالمية، دراسة الممارسات 

1

3

معها لتحقيق أهدافهاالمنظمة والتأكد من مواءمة جهود المنظمة فهم استراتيجية  2

محفوظةوالنشرالطبعحقوق 



...عملية المراجعة الاستراتيجية للمنظمات التحديات التي تؤثر على أبرز 

تشتت التوجهات الاستراتيجية وغياب الأولويات

والقطاع الخاص والعملاء بالشكل الملائماصحاب المصلحة عدم معرفة 
3

1

عدم شمولية الخدمات المقدمة للعملاء
2

ضعف التكامل والتعاون مع أصحاب المصلحة
4

عدم توفر البيانات اللازمة لاتخاذ القرارات أو لتحسين الأداء
6

محدودية الموارد البشرية والكفاءات في مجال التصدير
5

قلة الالتزام بالمواعيد المتفق عليها
7
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....المنظمة الاستراتيجية مستوى اهداف نموذج حصر اهم التحديات على 

2

3

1

4

5
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...منها تحقيق الأثر احتماليةومدى للمبادراتالتقييم الداخلي 

.في كل مرحلة مراجعة وتحديث المبادرات يقوم بها الفريقالاستراتيجيمن قبل الفريق وإدارة المخاطركأداة داخلية للتقييم « League Tables»تستخدم •

 ليمكن ل•
ً
فريق الاستراتيجي تقييم كافة المبادرات باستخدام معايير التقييم المعتمدة ضمن الأداة أو أجزاء مختارة منها كيفما يراه مناسبا

، والحصول على نظرة مستقبلية حول احتمالية إنجاز المبتقييمتدعم الأداة في تحديد كافة المخاطر والتحديات المرتبطة •
ً
.بادرات وتحقيق الأثر من تنفيذهاالمبادرات بشكل أكثر تفصيلا

 عقد اجتماعات معع معلاك المبعادرات وتقيعيم المبعادرات
ً
وفقعا

.لطار ومعايير التقييم المعتمدة

 لنتعععععععععائج التقيعععععععععيم معععععععععن
ً
حيعععععععععث ترتيعععععععععب المبعععععععععادرات وفقعععععععععا

 للخطعععة وتحقيعععق
ً
الأثعععر، احتماليعععة إنجعععاز المبعععادرة وفقعععا

.مع توضيح التحديات الرئيسية لكل مبادرة

123 الترتيب حسب الأولويةالتقييمالمواءمة

جية تصععععععععنيف المبععععععععادرات ومواءمتهععععععععا مععععععععع الأهععععععععداف الاسععععععععتراتي
لتحديعععععععد مجموععععععععة المبعععععععادرات التعععععععي تعععععععدعم تحقيعععععععق كعععععععل معععععععن 

.الأهداف الاستراتيجية

محفوظةوالنشرالطبعحقوق 



المراجعة والتقييم

لية 
َ
(Likelihood of Delivery)وتحقيق النتائج المرجوةالاستراتيجيةلمبادرةمدى التقدم المحقق على مستوى اتقييم ا

–متوسط. 2–منخفض 1.
 . 4–مرتفع . 3

 
مرتفع جدا

تحسين مستمر–لا يوجد تحديات 

والبعض الآخر جيدة،بعض الجوانب 
والدعمجة إلى التدخلابح

يتطلب تدخل فوري

جوانب بحاجة إلى تدخل )تحديات كبيرة
(ودعم عاجل

مرحلة العداد 1.

من % 25أقل من )المراحل الأولية للتنفيذ2.
(النجاز

طور التنفيذ 3.

مرحلة الطلاق/التنفيذ استكمال 4.

مفتاح 
وحدة 
القياس

معايير تقييم 
مبادرة 

استراتيجية

نجاز المبادرةالمرحلة الحالية ل توضح  الإنجازمرحلة  4

القدرة على الاستمرار في تنفيذ
(قابلية الإنجاز)المبادرة 

الأداء السابق•
التواصل واشراك أصحاب المصلحة•
القيادة •
مهارات التنفيذ•

3

جودة الخطة الحالية•
إدارة المخاطر والتحديات•
قياس وتسريع الأثر•
فهم المبادرة والهدف من تنفيذها•
جودة تنفيذ الية تقييم الاداء•

جودة التخطيط وإدارة الأداء 2

الاعتمادية •
المخاطر المحتملة•
التحديات•
سلسلة التنفيذ •
التعديلات التنظيمية•

صعوبة المبادرة
(درجة التحدي المرتبط بالمبادرة)

1

الحوكمة•
رالتعليم والتطوي•

محفوظةوالنشرالطبعحقوق 



نتائج التقييم

(التحدي المرتبطة بالمبادرةدرجة )صعوبة المبادرةمدى . 1

 منخفضة
ً
مرتفعة جدا

14 جوانب التقييم 
الرئيسية

النتيجة
(4،3،2،1)

وثائق -الأدلة
داعمة

الاعتمادية

التحديات

المخاطر المحتملة

ترابط واعتمادية عالية على مبادرات أخرى عالية التعقيد، 
. مما قد يعطل سير عمل المبادرة بشكل كبير

ن لها بحيث سيكو كبيرة يصعب التعامل معها تحديات يوجد 

.  كبير على تحقيق النتائجتأثير

حقيق ذات احتمالية وأثر مرتفع، بحيث يتوقع أن تؤثر على تمخاطر

.المستهدفات مع غياب حلول فعالة لتفاديها

ترابط واعتمادية محدودة على مبادرات أخرى حيث يجري العمل على 
.تنفيذها دون وجود معوقات كبيرة

تحديات ذات أثر محدود على تحقيق النتائج، حيث تم تحديد خطط 
وحلول واضحة لتجاوزها

ذات احتمالية وأثر محدود لا يتوقع أن تؤثر على تحقيق مخاطر
. المستهدفات في ظل الحلول المذكورة

.

.

.

النتيجة الجمالية

محفوظةوالنشرالطبعحقوق 



نتائج التقييم

(درجة التحدي المرتبطة بالمبادرة)المبادرةصعوبة مدى . 1

 منخفضة
ً
مرتفعة جدا

14 جوانب التقييم 
الرئيسية

النتيجة
(4،3،2،1)

وثائق -الأدلة
داعمة

سلسة التنفيذ

التعديلات 
التنظيمية

سلسلة التنفيذ معقدة وترتبط بعدد كبير من المبادرات 
ع الفرعية، بحيث يشترك في تنفيذها جهات خارجية متعددة م

.وجود صعوبة في تنفيذها

دة على يتطلب تنفيذ المبادرة إجراء تغييرات تنظيمية معق

مستوى الجهة التنفيذية

سلسلة التنفيذ واضحة وغير معقدة، مع ترابط واعتمادية محدودة 
على جهات خارجية تبدي التعاون، حيث يسير العمل دون وجود 

.معوقات تذكر

.يذيةالجهة التنفلا يتطلب تنفيذ المبادرة تغيير تنظيمي على مستوى 

.

.

النتيجة الجمالية

محفوظةوالنشرالطبعحقوق 



نتائج التقييم
التخطيط وإدارة الأداءجودة . 2

المبادرة وضوح
والهدف من 

تنفيذها

جودة الخطة 
الحالية

المجالات

ذات مععن المبععادرة غيععر واضععح ومفهععوم للمالعع  والجهععاتالهععدف

 علعععععى جعععععودة التنفيعععععذ، وتحوالعععععذي يعكععععع العلاقعععععة 
ً
قيعععععق سعععععلبا

دي التحععععلدرجععععةواضععععح فهععععمالنتععععائج المرجععععوة، حيععععث لا يوجععععد 

.  التغيير المطلوبةو 

تحقيععق واضععحة المعععالم والمراحععل الرئيسععية ترتكععز علععىخارطععة

دقيعععق الأولويعععات والمسعععتهدفات، كمعععا تعععم إجعععراء تحليعععل شعععامل و 

مراحععل لمحركععات الأداء وتحديععد المععوارد ذات الصععلة ل  شععطة و 

ةالتنفيذ حيث لا تتطلب الخطة أية تعديلات كبير 

تعواءم عدم وضوح الخطة بشكل عام، مع عدم ترتيعب الأ شعطة بمعا ي

ضععععععحة المراحععععععل الرئيسعععععية للمبععععععادرة غيعععععر وا. معععععع الأولويععععععات الرئيسعععععية

الخطعععة للمعنيعععين بالتنفيعععذ ممعععا يحعععتم إجعععراء تععععديلات جوهريعععة علعععى

.والأ شطة المرتبطة بها

وثائق -الأدلةالنتيجة
داعمة

ذلعع  شععامل للمبععادرة والهععدف مععن تنفيععذها، وا عكععاسوضععوح

نفيعععععذ، معععععع علعععععى النتعععععائج خعععععلال الفتعععععرات الزمنيعععععة المختلفعععععة للت

تعامععععل إظهعععار ووععععي ودقعععة للسععععيناريوهات المتوقععععة، وكيفيععععة ال

.  معها

.

.

النتيجة الجمالية

جودة التخطيط . 1

يتطلب تدخل فوريتحسين مستمر–لا يوجد تحديات 

محفوظةوالنشرالطبعحقوق 



نتائج التقييم
التخطيط وإدارة الأداءجودة . 2

قياس وتعزيز الاثر

ادارة التحديات 
والمخاطر

الحوكمة

المجالات

ساس ي لا يوجد تعريف واضح للنجاح والنتائح غير مرتبطة بالهدف الأ 

ة متأخرة من من تنفيذ المبادرة، كما أنه يصعب تقييم الأثر إلى حين فتر 

.  تنفيذ المبادرة

ود لايوجد متابعة على التحديات والمخاطر بشكل دوري، مع عدم وج

آلية واضحة للقيام بذل ، حيث قد يتم التغاض ي عن بعض هذه

صحيحية المخاطر والتحديات، أو عدم المتابعة على تنفيذ الجراءات الت

.المعتمدة لها

ج، مع ات غير واضحة للمعنيين بالتنفيذ والمتابعة على النتائمسؤولي
مركزية عالية في اتخاذ القرارات بشكل يعطل دفع الأداء واتخاذ 

.القرارات

وثائق -الأدلةالنتيجة
داعمة

ية تععععععم تعريععععععف النجععععععاح للمبععععععادرة ككععععععل وخععععععلال كععععععل مععععععن المراحععععععل الرئيسعععععع

يضععععاح لتنفيععععذها، مععععع وضععععوح أسععععلوب تقيععععيم الأثععععر والوقعععع  المسععععتهدف ل 

خلالهعععععا كمععععا تععععم توزيعععععع المراحععععل الأساسععععية التععععي سععععيتم. الأثععععر مععععن المبععععادرة

.  تحصيل الأثر بشكل منتظم خلال التنفيذ

شكل يتم متابعة وإدارة التحديات والمخاطر بشكل منظم، حيث يتم ب

دها دوري تسجيل التحديات والمخاطر وتقييم أثرها، كما يتم تصعي

 للاحتياجات
ً
.للجهات المعنية وفقا

نموذج حوكمة واضح لتنفيذ المبادرة والمتابعة عليها، مع وضوح الأدوار
والمسؤوليات للقيام بذل ، إضافة إلى مرونة النظام المتبع من خلال 
تفويض الصلاحيات بشكل يسمح بالتعامل مع التحديات بشكل جيد

 
ً
. جدا

.

النتيجة الجمالية

يتطلب تدخل فوريتحسين مستمر–لا يوجد تحديات 

إدارة تنفيذ المبادرة. 2

.

.

محفوظةوالنشرالطبعحقوق 



نتائج التقييم
التخطيط وإدارة الأداءجودة . 2

جودة تنفيذ آلية 
تقييم الأداء

التعليم والتطوير

المجالات

 الأداءونتائجتقاريربرفعالالتزامعدم
ً
المتبعة،اتللإجراءوفقا

أدلةبمدعومةوغيردقيقةغيرللمبادرةالأداءبياناتأنكما

تحديدفيدقةوجودعدمإلىإضافة.صحتهاتثب 

ياسقعلىوالقدرةالمتابعةعلىيؤثرقدمماالمستهدفات،

دراسةيفالمتبعةالممارساتضعفجانبإلى.والأثرالنتائج

معتعاملالفيالاستباقيالدور يضعفمماالمتوقعةالمسارات

.المحتملةالمخاطر

تمرار تكعرار افتقار التنفيذ للتطوير والتحسين المسعتمر، معع اسع
.الأخطاء والتحديات

وثائق -الأدلةالنتيجة
داعمة

يععععععاس يععععععتم بشععععععكل دوري رفععععععع تقععععععارير حععععععول نتععععععائج الأداء، إضععععععافة إلععععععى ق

ري ، كمععععععا يععععععتم بشععععععكل دو «حيععععععث ينطبعععععق»ومتابععععععة انطباعععععععات العامععععععة 

راحعععععل دراسعععععة المسعععععارات المتوقععععععة لنتعععععائج الأداء وسعععععير العمعععععل خعععععلال الم

، بحيعععث يعععتم الأساسعععية لتنفيعععذ المبعععادرة بنعععاء علعععى سعععيناريوهات مختلفعععة

حية بشعكل دفع الأداء وتسريع تحقيق النتائج، ووضعع الحلعول التصعحي

. استباقي للمخاطر المحتملة

ات يعععععععتم العمعععععععل وفعععععععق أفضعععععععل الممارسعععععععات المتبععععععععة، وباسعععععععتخدام أدو 
ة، مناسععععععععبة، كمععععععععا يععععععععتم بشععععععععكل مسععععععععتمر تحديععععععععد الععععععععدروس المسععععععععتفاد

.و شرها وتعميمها

.

.

النتيجة الجمالية

يتطلب تدخل فوريتحسين مستمر–لا يوجد تحديات 

إدارة الأداء. 3

محفوظةوالنشرالطبعحقوق 



نتائج التقييم
دفع الإنجاز والتطوير المستمر-على دفع التقدم القدرة . 3

وثائق -الأدلةالنتيجةالمجالات
داعمة

الأداء السابق

التواصل واشراك 
أصحاب المصلحة 

طر هنال  حاجة إلى تعديل كبير في الخطة، حيث يوجد خ

.للمبادرةكبير على تحقيق المستهدفات ضمن الطار الزمني

الموظفين ضعف كبير في التواصل المستمر حول سير العمل والنتائج الرئيسية مع

وأصحاب المصلحة والجمهور، مع عدم وجود تنسيق جيد مع أصحاب المصلحة 

.  الرئيسيين لدفع التنفيذ

يث قد استمرار العمل يمكن ان يؤدي الى تحقيق المستهدف، ح

.يتطلب فقط تعديلات بسيطة على الأ شطة الفرعية

و مع تطوير وتنفيذ خطة تواصل فعالة سواء داخل الجهة، أ

.أصحاب المصلحة الرئيسيين والجمهور 

.

.

النتيجة الجمالية

يتطلب تدخل فوريتحسين مستمر–لا يوجد تحديات 

دفع الإنجاز والتطوير المستمر. 1

محفوظةوالنشرالطبعحقوق 



نتائج التقييم
القيادة والثقافة–على دفع التقدم القدرة . 3

وثائق -الأدلةالنتيجةالمجالات
داعمة

.

.

النتيجة الجمالية

يتطلب تدخل فوريتحسين مستمر–لا يوجد تحديات 

القيادة والثقافة. 2

القيادة
ي عدم وجود متابعة فعالة من القادة، وعدم القيام بالتدخل الكاف

.لدفع النجاز، مع غياب الدعم للتطوير والتحسين المستمر

حة يقوم القادة وعلى كافة المستويات بوضع توقعات واض

لى لأهداف للتنفيذ، مع تخصيص وق  كافي للمتابعة ع

ب التنفيذ والنتائج ودفع النجاز والتدخل الفعال حس

.الحاجة

ءة والقدرة يتميز القائمون على تنفيذ المبادرة بالكفا

ريع على تنفيذ المبادرة والخروج بحلول تدعم تس

رفع التنفيذ، مع وجود خطط تعريفية وتدريبية ل

.كفاءة المعنيين بالتنفيذ

 ضعف في كفاءات ومهارات القائمين على تنفيذ المبادرة مما قد ي
ً
ؤثر سلبا

.على النتائج والمستهدفات وكفاءة التنفيذ
مهارات التنفيذ

محفوظةوالنشرالطبعحقوق 



نتائج التقييم
...الإنجازمرحلة . 4

1

2

3

4

مرحلة العداد

يذالمراحل الأولية للتنف

طور التنفيذ

استكمال 
مرحلة الاطلاق/التنفيذ

الوصفجوانب تؤخذ بعين الاعتبار

ال لم يتم البدء الفعلي في تنفيذ المبادرة، حيث لا زال  في مراحل جمع فريق العمل وإعداد وثيقة البدء بتنفيذ المبادرة، واستكم
. الجراءات الرئيسية للبدء

%.25تم إعداد وتجهيز السياسات وتم تشكيل فريق العمل والذي بدأ بتنفيذ المبادرة، حيث لم يتجاوز العمل ما  سبته 

 للخطة المعتمدة، بالتنسيق مع أصحاب المصلحة الرئيسيين مع البدء بتحقيق نتائج فعلي
ً
 جاري العمل على تنفيذ المبادرة وفقا

ً
ة وفقا

.للمراحل الرئيسية التي تم تحديدها

 للخطة المعتمدة
ً
.تم الانتهاء من تنفيذ المبادرة، وفقا

محفوظةوالنشرالطبعحقوق 



نموذج التقييم

وتفاصيل إضافيةملاحظات النتيجة

3

كبيرةتحديات

المراحل الأولية للتنفيذ

لا يوجد تحديات

صعوبة المبادرة
(درجة التحدي المرتبط بالمبادرة)

جودة التخطيط وإدارة الأداء

قابلية الإنجاز

القدرة على الاستمرار في تنفيذ المبادرة
(قابلية الإنجاز)

النتيجة النهائية
(احتمالية إنجاز المبادرة)

مجال التقييم
_________________
_________________
_________________
_________________
_________________

:المبادرة
:الجهة المعنية

:اسم مال  المبادرة
:منصب مال  المبادرة

:مدة التقييم

تحسين مستمر–لا يوجد تحديات 

جة إلى اوالبعض الآخر بحجيدة،بعض الجوانب 
والدعمالتدخل

يتطلب تدخل فوري
(جوانب بحاجة إلى تدخل ودعم عاجل)تحديات كبيرة

:مفتاح معايير القياس

لمجالي الجودة 
رة والقد

رجة  لد
ي
حد

الت
جاز

لمرحلة الإن

.  4–طور التنفيذ . 3–المراحل الأولية للتنفيذ . 2–مرحلة العداد. 1
مرحلة الطلاق/ استكمال التنفيذ 

 . 4–مرتفع . 3–متوسط . 2–منخفض . 1
 
مرتفع جدا

بطاقة التقييم النهائية للمبادرة

محفوظةوالنشرالطبعحقوق 



الترتيب حسب الأولوية

الترتيب
(10من )

النتيجة
النهائية

معايير التقييم

اسم 
/المشروع
المعلم

/المالك
الفريق
المالك

احتمالية
الإنجاز

مرحلة 
الإنجاز

القدرة على 
احراز 
التقدم

جودة التخطيط 
والتنفيذ وإدارة 

الأداء

نتائج الأداء 
للمبادرة 

درجة )
التحدي 
المرتبطة 
(بالمبادرة

=1 3 1 1 A

 =1 2 1 2 B

3 3 3 3 C

4 3 3 4 D

5 2 4 5 E

 =6 2 4 6 A

 =6
2 3 7 B

8 3 2 8 C

9 3 4 9 D

10 2 4 10 E

ب يتم عند الانتهاء من الاجتماعات تجميع كافة بيانات تقييم المبادرات وترتيبها حس
نتيجة احتمالية إنجاز المبادرة، مع تحديد المخاطر والتحديات الرئيسية ضمن محاور 

.التقييم

وم بدوره بتحديد الذي سيقالفريق الاستراتيجي يتم رفع النتائج ليتم مناقشتها مع مدير 
/ ها مع الوزيرالجراءات اللازمة للتعامل مع المبادرات بناء على نتائج التقييم، ومناقشت

.رئي  الجهةالمعنية

 للتصنيف المعتمد، يتم الن
ً
ظر إلى في حال تساوي مبادرتين في النتيجة الكلية، وفقا

:المعايير الفرعية باتباع الأولويات التالية
درجة التحدي •
قدرة الجهة على الاستمرار في تنفيذ المبادرة•
مرحلة الإنجاز•
.جودة التخطيط والتنفيذ وإدارة الأداء•

محفوظةوالنشرالطبعحقوق 



الترتيب
(10من )

يةالنهائالنتيجة معايير التقييم

اسم المبادرة
/المالك

احتمالية إنجاز المالكالفريق
المبادرة

مرحلة الإنجاز
قدرة الجهة على 

الاستمرار في تنفيذ 
المبادرة

جودة التخطيط 
والتنفيذ وإدارة الأداء

نتائج الأداء 
درجة )للمبادرة 

التحدي المرتبطة 
(بالمبادرة

1 3 1 1المبادرة A

1 2 1 2المبادرة B

3 3 3 3المبادرة C

4 3 3 4المبادرة D

5 2 4 5المبادرة E

6 2 4 6المبادرة A

6
2 3 7المبادرة B

6 3 2 8المبادرة C

7 3 4 9المبادرة D

معايير التقييم نموذج–الأولويةالترتيب حسب 

محفوظةوالنشرالطبعحقوق 



24

نموذج التقييم 

...تقييم أداء المنظمة على مستوى المؤشرات 

حقق مؤشر الأداء الرئيس ي القيمة المستهدفة

مؤشر الأداء الرئيس ي قريب للقيمة المستهدفة

لم يحقق مؤشر الأداء الرئيس ي القيمة المستهدفة

البيانات أو القيمة المستهدفة غير متوفرة

الإنجازات المتحققة لمؤشرات الأداء الإستراتيجية والرؤى الرئيسية لكل محور 

أداء مؤسس ي متميز العملاءعلاقات وطيدة مع  خدمات ذات قيمة مضافة

6 7 7 7

2
2 2 1

1 1

Q1 Q2 Q3 Q4

4
6 5

7

2
2

16

3 4 3

2 1 1 1

Q1 Q2 Q3 Q4

4
2 1

4

1

1 2

4
6 6 5

Q1 Q2 Q3 Q4

تطورات رئيسية
مساحة للتعليقات والتحليل

..

..

مساحة للتعليقات والتحليل

..

..

مساحة للتعليقات والتحليل

..

..

بطاقةبطاقةبطاقة



(5-1... )بشكل عام  الاستراتيجيتقييم مستوى النضج 

:النتيجة الجمالية

التقييممعايير التقييم مجال التقييم

كفاءة وفعالية أولي
عالية

15

الرؤية والرسالة والقيم 
المؤسسية

وضوح التوجهات 
الاستراتيجية

المراجعة 
الاستراتيجية

عملية 
التخطيط 
الاستراتيجي

.عملية التخطيط الاستراتيجي موثقة ومفصلة بشكل واضح، ويتم الالتزام بها•
يجية للجهةإشراك كافة أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين والاطلاع على مرئياتهم خلال عملية صياغة الاسترات•
2030موائمة الخطة الاستراتيجية للجهة للتوجهات متوسطة وبعيدة المدى للمملكة ورؤية •

. وموزعة بشكل متوازن ضمن كافة المستويات والمحاور للجهة،”SMART”تطوير أهداف استراتيجية، متوائمة مع منهجية•
.ط والبعيدالخارطة الاستراتيجية شاملة وتعك  التوجهات والأولويات الاستراتيجية للجهة، وما تهدف إلى تحقيقه على المدى المتوس•
.العلاقات السببية بين الأهداف الاستراتيجية واضحة ومترابطة بشكل منطقي ومتسلسل•
 لأثرها وأهميتها الاستراتيجية للجهة•

ً
.وجود وتفعيل آلية واضحة المعايير لتحديد أولويات المبادرات وفقا

.الجهةتطوير خرائط استراتيجية على مستوى الوحدات التنظيمية، تتضمن أهداف ومؤشرات أداء رئيسية متوائمة مع أهداف وتوجهات•

.  رؤية الجهة ملهمة ومحفزة وتعك  توجهات واضحة وطموحة، لما تخطط الجهة بتحقيقه والوصول إليه•
.ةبيان المهمة للجهة يعك  الغرض الاساس ي من وجودها، والاتجاه المستقبلي المتوقع ضمن أولويات واضح•
.عاتهم وسلوكياتهما عكاس القيم المؤسسية للجهة على الثقافة الداخلية والتزامات الموظفين على كافة المستويات وتوق•

.رئيسيينوجود واتباع منهجية واضحة للمراجعة الاستراتيجية، ضمن ترتيبات عمل منظمة يتم خلالها إشراك أصحاب المصلحة ال•
.الأخذ بعين الاعتبار بيئة العمل والأنماط السائدة والمتوقعة بشكل مستقبلي أثناء مراجعة الخطة الاستراتيجية•

محفوظةوالنشرالطبعحقوق 



(5/2)....بشكل عامالاستراتيجيتقييم مستوى النضج 

:النتيجة الجمالية

التقييممعايير التقييم مجال التقييم

كفاءة وفعالية أولي
عالية

15

.ؤشرات الأداءالأخذ بعين الاعتبار بيانات خط الأساس، والأنماط السابقة والاتجاهات المستقبلية المتوقعة عند تحديد المستهدفات لم•
صين، والجهات ذات إشراك أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين أثناء تحديد المستهدفات، بما يشمل ملاك المبادرات، والخبراء والمتخص•

.العلاقة للمبادرات المشتركة
.الاستفادة من نتائج دراسات المقارنات المعيارية عند تحديد مستهدفات المؤشرات•

عملية تحديد الاهداف

تحديد ومواءمة 
المبادرات

.ارتباط المبادرات بالأولويات الاستراتيجية ومساهمتها بفعالية في تحقيق الأثر الاستراتيجي•
.إشراك المعنيين من الوحدات والمستويات التنظيمية أثناء تحديد المبادرات•
.  م إشراك وأخذ مرئيات أصحاب المصلحة الخارجيين عند تحديد المبادراتتي•
.  مشاركة قادة الجهة في تحديد المبادرات بناء على التوجهات والأولويات الاستراتيجية•
.الأخذ بعين الاعتبار احتياجات ومرئيات العامة عند تحديد المبادرات•

تصنيف وترتيب 
المبادرات

. تطوير وتفعيل ومعايير شاملة لتصنيف المبادرات وترتيبها حسب الأولوية•
.التوجهات الاستراتيجية للجهةمعللمبادرات بشكل مباشرالاولويات يرتبط تحديد •
. الأخذ بعين الاعتبار الاعتماديات بين المبادرات بشكل دقيق وواضح•

الحوكمة والتواصل 
الاستراتيجي

ة بحسب هيكليتها وجود وتفعيل إطار حوكمة شامل لعملية التخطيط الاستراتيجي يهدف إلى ضمان المشاركة الفعالة ويلبي متطلبات الجه•
.وأدوارها

.شاملة وكافية لذل اتباع حوكمة واضحة للتعامل مع طلبات التغيير ل هداف والمؤشرات والمستهدفات على كافة المستويات مع توفر ضوابط•
.ت تطرأ عليهاوجود وتفعيل خطة تواصل استراتيجي شاملة يتم من خلالها بناء وتعزيز الووي حول التوجهات الاستراتيجية وأية تغييرا•

.هنال  مشاركة وتواصل فعال مع أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين حول التوجهات الاستراتيجية للجهة•

محفوظةوالنشرالطبعحقوق 



:النتيجة الجمالية

التقييممعايير التقييم مجال التقييم

كفاءة وفعالية أولي
عالية

15

لية والخارجية ونتائجوجود وتفعيل آلية واضحة لاختيار مؤشرات الأداء الرئيسية بشكل تشاركي، بناء على دراسة وتحليل كافة البيانات الداخ•
.المقارنات المعيارية

 ”CREAM“جودة مؤشرات الأداء الرئيسية المعتمدة وموائمتها مع منهجية•

.تصميم سياسات وإجراءات ونماذج موحدة وشاملة لتوثيق مؤشرات الأداء في الجهة•
سير ت النتائج، وتقدم توثيق مؤشرات الأداء الرئيسية على كافة المستويات بدقة ووضوح قبل تفعيلها، بما يشمل مؤشرات الأداء الرئيسية، ومؤشرا•

.العمل
.الاستفادة من أنظمة الكترونية وتطبيقات لتسهيل التوثيق والأرشفة•
 للإجراءات والمعايير المعتمدة لذل •

ً
.عك  أية تعديلات على تفاصيل توثيق المؤشرات بشكل مباشر في حال حدوثها، وفقا

عملية تطوير واختيار 
مؤشرات الاداء

.وضوح وفعالية إجراءات ونماذج جمع البيانات والتأكد من صحتها، والالتزام بتنفيذها من قبل كافة المعنيين•
الاستفادة من تطبيقات وأنظمة إلكترونية لتسهيل عملية جمع بيانات الأداء أثناء المتابعة•

عملية توثيق مؤشرات 
الاداء

عملية جمع البيانات

(5/3)... بشكل عامالاستراتيجيتقييم مستوى النضج 

محفوظةوالنشرالطبعحقوق 



:النتيجة الجمالية

التقييممعايير التقييم مجال التقييم

كفاءة وفعالية أولي
عالية

15

(  المتعمق، إلخسواء التحليل الكمي، تحليل الأسباب الجذرية، التحليل)تحليل نتائج الأداء بشكل دوري باستخدام عدة أدوات وأساليب •
.بحسب الحاجة

.أثبت  نتائج التحليل فاعلية عالية في دعم صنع القرار•
الاستفادة من تطبيقات وأنظمة إلكترونية لتسهيل عملية تحليل بيانات الأداء أثناء المتابعة •

.لجهةوضوح الترتيبات التنظيمية لعملية رفع تقارير نتائج مؤشرات الأداء الرئيسية، والالتزام بها من قبل المعنيين في ا•
.على كافة المستوياتعرض نتائج الأداء بشكل ومبسط ويعك  النتائج بشكل واضح، باستخدام رسومات بيانية تسهل الفهم على للمراجعين•
(ات العامةتقارير الأداء غنية بالمعلومات والتوصيات وتعك  الواقع بدقة ووضوح، من المنظور الداخلي والخارجي، وانطباعات ومرئي•
.  استعمال لوحات تحكم لمتابعة المؤشرات الاستراتيجية ومقايي  الأداء بشكل يدعم صنع القرار بفعالية•

ها من قبل المعنيين في والالتزام ب( الجداول الدورية، الحضور، التجهيزات المسبقة، وق  الاجتماع)وضوح الترتيبات التنظيمية لاجتماعات المراجعة •
.الجهة

.تستند عملية صنع القرار على نتائج واضحة لتحليل البيانات ومؤشرات الأداء الرئيسية•
. ابعة عليهامشاركة القرارات التي اتخذت خلال اجتماعات المراجعة لأصحاب المصلحة الرئيسيين، ووضع خطط تنفيذية لتطبيقها والمت•
 للحاجة التحديد الدوري للمخاطر والتحديات التي يمكن أن تؤثر على النتائج وتحقيق الأثر، ومناقشتها مع صناع القرار وتصعيدها•

ً
وفقا

.  والجراءات المعتمدة لذل 

عملية تحليل البيانات

عملية رفع التقرير

عملية اتخاذ القرار

(5/4)... بشكل عامالاستراتيجيتقييم مستوى النضج 

محفوظةوالنشرالطبعحقوق 



:النتيجة الجمالية

التقييممعايير التقييم مجال التقييم

كفاءة وفعالية أولي
عالية

15

.سؤولياتوجود دليل شامل لجراءات لدارة الأداء في الجهة، وإطلاع الموظفين عليه للتأكد من تحديد التوقعات وتوضيح الأدوار والم•
وظفين داخل هناك درجة عالية من الووي والخبرة والمعرفة حول نظام الأداء في الجهة، مع وضوح التوجهات الاستراتيجية للجهة لكافة الم•

.الجهة، ووضوح دورهم نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية والأثر
. تم تعيين ملاك لكافة المؤشرات الاستراتيجية على مستوى الجهة لضمان المسائلة ووضوح الأدوار على كافة المستويات•

.يشارك القادة داخل الجهة في أ شطة التواصل الاستراتيجي على الصعيد الداخلي والخارجي•
 لترتيبات عمل وخطط واضحة•

ً
.مساهمة القادة في بناء و شر ثقافة النجاز والأداء المتميز وفقا

.وجود وتفعيل مبادرات لتعزيز التواصل الاستراتيجي وعلى المستوى المؤسس ي•
 إلى مستوجود وتفعيل مبادرات وبرامج شاملة لدارة التغيير لضمان تبني التغيير وبناء ثقافة الأداء المؤسس ي على كافة المست•

ً
وى ويات وصولا

.  الموظفين

.وجود منهجيات وممارسات فعالة لدارة الابتكار والمقترحات على المستوى المؤسس ي•
 عند تطبيقها•

ً
 وتغييرا

ً
.تكريم وتحفيز للموظفين ذوي الأفكار والاقتراحات المبتكرة التي أثبت  نجاحا

.توفر أدوات وأنظمة وقنوات لتقديم مقترحات التطوير، والعمل على مراجعتها وتبنيها من قبل الجهة•
.  ات والجهةا عكاس تطبيق المقترحات المبتكرة بشكل إيجابي على نتائج الأداء، والقدرة على تجاوز المعوقات على مستوى المبادر •

من خلال التدريب تطوير وتفعيل خطط تطوير واضحة للموظفين متوائمة مع التوجه الاستراتيجي للجهة، مع تقديم دعم فعال للموظفين•
.ونقل المعرفة حول إجراءات إدارة وقياس الأداء، وطريقة استخدام الأدوات وأفضل الممارسات ذات العلاقة

.الالتزام بمنظومة التحسين المستمر والتعلم ضمن كافة المستويات في الجهة•
.تحديد الدروس المستفادة بشكل دوري ومشاركتها مع المعنيين على كافة المستويات•
قاءات وورش العمل، استخدام نهج تشاركي للاطلاع على مرئيات كافة المعنيين، والحصول على مقترحاتهم بما قد يتصمن الاستبيانات، الل•

.  وغيرها

الابداع والابتكار

التعلم والتطوير

دعم القيادة

بناء القدرات الداخلية 
لتعزيز الاداء

(5/5)... بشكل عامالاستراتيجيتقييم مستوى النضج 
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عيق ذلكومدى الإنجاز في القيام بالأدوار المسندة في التنظيم، و تحديد التحديات التي تللمنظمة مراجعة الاستراتيجية الحالية  1

معها لتحقيق أهدافهاالمنظمة والتأكد من مواءمة جهود المنظمة فهم استراتيجية  2

للمنظمةواستخلاص الدروس المستفادة العالمية، دراسة الممارسات  3

المرحلة الأولى

مراجعة وتقييم الوضع الحالي

محفوظةوالنشرالطبعحقوق 



....نفس مجال المنظمة اجراء دراسة مقارنة مع عدد من الجهات الرائدة في يتم

عدد من الجهات المماثلة بهدف دراسة تتم 
الاستفادة من تجاربها، بالضافة إلى مراجعة

لية من الجهات الدو الدراسات والتوصيات المقدمة 
نومت المنظمة محل الدراسة، المرتبطة بمجالا 

:أدناهة الموضحالمقارنات الدولية على سبيل المثال 

التنظيم

التركيز

الخدمات

قياس الأثر

الاعمال الرئيسية

للمنظمة

الجوانب التشغيلية

محفوظةوالنشرالطبعحقوق 



مراجعة وتقييم الوضع الحالي: ملخص مخرجات المرحلة الأولى

أبرز الأنشطة في هذه المرحلة

مراجعة الاستراتيجية الحالية للمنظمة ومدى 
يم، و الإنجاز في القيام بالأدوار المسندة في التنظ

تحديد التحديات التي تعيق ذلك

دراسة الممارسات العالمية، واستخلاص الدروس 
المستفادة للمنظمة

1

3

فهم استراتيجية المنظمة والتأكد من مواءمة 
جهودها لتحقيق أهدافها

2

أبرز النتائج والتوصيات

•...........................................................................................................................................................

•...........................................................................................................................................................

•............................................................................................................................................................

•............................................................................................................................................................

•...........................................................................................................................................................

•...........................................................................................................................................................

•............................................................................................................................................................

•............................................................................................................................................................

•...........................................................................................................................................................

•...........................................................................................................................................................

•............................................................................................................................................................

•............................................................................................................................................................

•...........................................................................................................................................................

•...........................................................................................................................................................
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....تحديث الاستراتيجية : ثانيا
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...ثلاث خطوات رئيسية –منهجية المراجعة الاستراتيجية 

يةتحديث الاستراتيج. 2مراجعة وتقييم الوضع الحالي. 1

هاالتي تعيق تحقيقتحديد التحدياتو للمنظمة، مراجعة الاستراتيجية الحالية 1.1

أهدافهالتحقيق جهودها مواءمة والتأكد من المنظمة فهم استراتيجية 1.2

للمنظمةواستخلاص الدروس المستفادة ، العالميةالممارسات دراسة 1.3

الاستراتيجيةتحديد التوجهات 2.1

جية بما فيها الأهداف ومؤشرات الأداء الاستراتيالخارطة الاستراتيجية تطوير 2.2

، واسقاطها على المستوى التشغيليالمستهدفات لمؤشرات الأداءتحديد 2.3

محفوظةوالنشرالطبعحقوق 



تحديد التوجهات الاستراتيجية 1

تطوير الخارطة الاستراتيجية 2

تحديد المستهدفات لمؤشرات الأداء، واسقاطها على المستوى التشغيلي 3

الثانيةالمرحلة 

تحديث الاستراتيجية

محفوظةوالنشرالطبعحقوق 



...ةالأداء للمرحلة المقبلاتخاذ قرارات إستراتيجية من شأنها تحسين 

تحليل ومناقشة قيم مؤشرات قياس الأداء الرئيسية

بطة محور والاهداف المرتالأداء الإستراتيجي العام لكل استعراض ومراجعة 

به والمؤشرات والمبادرات 

تراتيجيمراجعة مسودة التوجهات الاستراتيجية المقترحة من قبل الفريق الاس

:ينبغي أن ينصب تركيز هذا الاجتماع على النقاط التالية

36

...تحديث الاستراتيجية مع أصحاب المصلحة الترتيب لعد اجتماع

محفوظةوالنشرالطبعحقوق 



بالجهات التنفيذيةالاجتماع 

 الفريق الاستراتيجيمندوب متخصص من

مال  المبادرة من الجهة التنفيذية المعنية.

مندوب من وحدة إدارة المشاريع في الجهة بحسب الحاجة

 بحسب الحاجةالفريق الاستراتيجي مختصين يتم دعوتهم من

لا تزيد عن ساعة واحدة لكل مبادرةمدة الاجتماع

المشاركون 

الهدف من 
الاجتماع

 هدف ومبادرة ومؤشرات او إضافة هدف و مبادرة ومؤشرات او اجراء تعديلات على اهداف ومؤشرات ومبادرات قائمة تمراريةاستحديد احتمالية 
ً
طة للخوفقا

بعة من قبل فريق تلموالممارسات االخطةمجموعة من الأسئلة المترابطة والمتسلسلة بشكل منطقي حول تفاصيل المعتمدة وتحقيق النتائج المرجوة، من خلال طرح 
.العمل

هما له وما علي-الفريق الاستراتيجي الموظف المختص من 

محفوظةوالنشرالطبعحقوق 



للمنظمة من حيث الأولويات لتركيز جهودهاالاستراتيجية وتم وضع مقترح للتوجهات 

...........................................................

..........................................................

..........................................................

........................................................... الاهداف

المؤشرات

المبادرات

كيف سيتم التعامل مع الأولويات؟ما هي معايير الاختيار؟

...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

....................................................................

...........................................................

..........................................................

..........................................................

...........................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

....................................................................

...........................................................

..........................................................

..........................................................

...........................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

....................................................................

..............................................................

...............................................................

...............................................................

..............................................................

...............................................................

ما هي الأولويات المقترحة؟

..............................................................

...............................................................

...............................................................

..............................................................

...............................................................

..............................................................

...............................................................

...............................................................

..............................................................

...............................................................

قائمة الأولويات المقترحة وما زال  قيد الدراسة* 

الركائز
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تحديد التوجهات الاستراتيجية 1

تطوير الخارطة الاستراتيجية 2

الثانيةالمرحلة 

تحديث الاستراتيجية

تحديد المستهدفات لمؤشرات الأداء، واسقاطها على المستوى التشغيلي 3

محفوظةوالنشرالطبعحقوق 



Cause & Effect Analysis-السببيةتحليل العلاقات 

على مستوى برنامج هدف 
التحول الوطني

تطوير قطاعات صناعية استراتيجية وذات بعد 
مني وطني ابتداء بالقطاعات الدوائية أ

مخرجات

متوسطهدف 

رفع المحتوى المحلي في 
الصناعات الدوائية

بناء المواهب المحلية

التي يتم لرخص زيادة ا% 
منحها للمصا ع

مثل خارطة الاستراتيجية

استراتيجيهدف 

نتائج

مؤشر استراتيجي 

مبادراتمبادرات

الكيفية السببية

خارطة الاستراتيجية

مثال توضيحيالمنهجية المتبعة

تكون ث بحيهداف التحسين أالقيام بشكل مستمر بتحديد سلسلة من 
 
ً
بشكل واضحمرتبطة سببيا

ولمبادرات التعرف على العلاقة السببية بين الأهداف الاستراتيجية 
ببية العلاقة السوتحديد المساهمة في تحقيقها عبر الخارطة الاستراتيجية 

يتم اختبارها والتحقق منهاالتي س

من للتحقق« لماذا»و« كيف»بطرح أسئلة استخدام تحليل السببي
منطقية، ولضمان أن الأهداف متسلسلة و منطقية الخارطة الاستراتيجية 
"لماذا نود تحقيق هذا الهدف؟“عن طريق سؤال 

« «Coverage Matrixاستعمال مصفوفة تغطية المبادرات ل هداف
إضافةلزوم للتحقق من وجود مبادرات مرتبطة بالأهداف وتحديد 

أو في مبادرات أخرى تساهم في تحقيق القيمة المستهدفة عند الحاجة
حال عدم وجود مبادرات تساهم في تحقيق الهدف

التحليل الاستراتيجي

فهم الترابط السببي

دراسة تغطية المبادرات 
«Coverage»للأهداف 

اختبار السببية

1

2

3

4

....الأهداف أده تحديث : أولا 

محفوظةوالنشرالطبعحقوق 



...المبادراتتحديد أداة : ثانيا

بطاقة أداة

معلوماتداةالأ 

وصف الاداة
تبطة تحديد قيم الأثر الكمي المتوقع من تنفيذ المبادرات المر 

لمؤشرات بالأهداف والتأكد من إمكانية تحقيق القيم المستهدفة ل
.الاستراتيجية المرتبطة بها

ستراتيجية التعرف على الفجوات في تحقيق مستهدفات المؤشرات الا 
اجة إن وُجدت، وتحديد الح« على مستوى الأهداف الاستراتيجية»

.الفجواتلضافة مبادرات جديدة لسد 
نتائج التطبيق

تحليل الكفاية
Sufficiency Analysis

محفوظةوالنشرالطبعحقوق 



للسنوات السابقةالأداءؤشرمجمع بيانات 
مسارلالتوجه المتوقع لتحديد الأنماط و لوتحليلها 

مواءمة المبادرات لمؤشرات قياس الأداء
Impactالنتائج والاثر وتحديد تسلسل 

بناء المسار المتوقع لمؤشرات الأداء
تحديد الفجوات في تحقيق المستهدفاتو 

المنهجية المتبعة مثال توضيحي

تحديد أثر تنفيذ المبادرات 
المعتمدة

تحليل التوجهات والأنماط 
السابقة

بناء المسار المتوقع لمؤشرات 
الأداء وتحديد الفجوات 

1

2

3

Sufficiency Analysis-تحليل الكفاية 

وصف الاداة
رتبطة تحديد قيم الأثر الكمي المتوقع من تنفيذ المبادرات الم
ة بالأهداف والتأكد من إمكانية تحقيق القيم المستهدف

.للمؤشرات الاستراتيجية المرتبطة بها

التعرف على الفجوات في تحقيق مستهدفات المؤشرات
جدت، إن وُ « على مستوى الأهداف الاستراتيجية»الاستراتيجية 

.الفجواتوتحديد الحاجة لضافة مبادرات جديدة لسد 
نتائج التطبيق

محفوظةوالنشرالطبعحقوق 



طوير المؤشرات الاستراتيجية ومستهدفاتهات: ثالثا

عيارتلبي المالمؤشرات الاستراتيجية 
المعيار  #

لا نعم

ر؟أن يفهم ما يقيسه هذا المؤشالمؤسسةهل يقدم اسم المؤشر وصفًا واضحًا لما يحاول قياسه؟ هل يمكن لأي شخص لا يعرف : الوضوح 1

؟ستراتيجيهل العلاقة بين المؤشر والهدف الذي نحاول قياسه واضحة؟ ما هو أثر التغيير في نتيجته على تحقيق الهدف الا : الأهمية 2

؟المؤسسةعبئًا على نهل الجهد والتكلفة المطلوبين لقياس المؤشر بشكل دوري يمثلا : القياساقتصاد 3

ل تتوفر لدينا بناءً على عامل النجاح الحرج، ه؟ الاستراتيجيتحقيق الهدففيلقياس النجاح ( أو مجموعة المؤشرات)هل يكفي هذا المؤشر : الكفاية
الصحيحة لقياس الهدف؟الاستراتيجيةمؤشرات الأداء 

4

هل يسهل ضمان دقة القياس؟: القابلية للرصد 5

هل المؤشر قابل للقياس؟: القابلية للقياس 6

:للمعايير التالية« Strategic KPIs»الاستراتيجية مؤشراتيجب التأكد من تلبية ال
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إرشادات تطوير المؤشرات
Indicator Development Guidelines

تطوير المؤشرات الاستراتيجية ومستهدفاتها

مثال توضيحيالمنهجية المتبعة

استراتيجيهدف 

نتائج

مؤشر أداء استراتيجي

مبادراتمبادرات

اثرمؤشرات 

مؤشر نتائج

مؤشر أداء استراتيجي

مؤشرات تقدم سير العمل

الخارطة الاستراتيجية
على كل داءمؤشرات الأ 

مستوى 

 سبة زيادة المحتوى المحلي في الصناعات
غير النفطية

عدد الجهات المطبقة لنظام المشتريات الحكومية 
لدعم الصناعات الوطنية

 سبة زيادة المحتوى المحلي في الصناعات 
الدوائية

ني تطوير قطاعات صناعية استراتيجية وذات بعد ام
وطني ابتداء بالقطاعات الدوائية 

 سبة الترسية على المصنعين المحليين في
العطاءات الحكومية

مثال لي خارطة المؤشرات الاداء

ثائق الهامة ومهامها والو مراجعة استراتيجيتها في أصحاب المصلحة التعاون مع 
.تحسين أهدافهالمواءمة و ذات العلاقة، 

ون بحيث تكو أصحاب المصلحة بإشراك تحديد مؤشرات الأداء ل هداف
CREAMالاستراتيجية تلبي معايير منهجية جميع مؤشرات الأداء 

ع لوضللمنظمةتحديد مستوى الأداء المتوقع في أصحاب المصلحةالتعاون مع 
مستهدفات المؤشرات الاستراتيجية

من خلال يجية الاستراتتفصيل لوحات المؤشرات بالفريق الاستراتيجي يقوم 
قودةوإدخال البيانات المفالاستراتيجية مؤشرات الأداء تطوير بطاقات 

ية جميع باستخدام مبادئ توجيهية محددة لضمان تلببيانات الأداء تقييم 
المعلومات المقدمة للمعايير

فيذية ليقوم بيانات الجهة التنبتوفير أصحاب المصلحة التعاون المستمر مع 
رة الأداء تحميل جميع لوحات المؤشرات في نظام إدابالفريق الاستراتيجي

تحسين /تحديد
الأهداف

تحديد مؤشرات الأداء

اقتراح المستهدفات

تفصيل لوحة 
ةالاستراتيجيالمؤشرات

تقييم واعتماد المهم منهالأصحاب القرار لطلبات التغيير رفع 

تقييم جودة البيانات

الاعتماد والغلاق

التحسين والتحديث

1

2

3

4

5

6

7
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إعداد دراسات الجدوى للمبادرات: رابعا

:تشتمل دراسة الجدوى على التفاصيل التالية

أدوار الجهات التنفيذية

هل ترتبط المبادرة بمبادرات أخرى؟ هل•
تملكها عدة جهات تنفيذية؟

ادرة وما ماهي الجهات التنفيذية المالكة للمب•

مساهمة كل منها؟

مؤشرات النتائج

ماهي النتائج الأساسية من المبادرة؟•

ما هي مؤشرات النتائج ومستهدفاتها؟•

الارتباط بالأهداف الاستراتيجية

رنامج ما هي الأهداف الاستراتيجية للرؤية وب•
ادرة؟ التحول الوطني التي ترتبط بها المب

لهدف ما هو أثر تنفيذ المبادرة على تحقيق ا•

؟الاستراتيجيةومستهدفات المؤشرات 

نطاق العمل

المبادرة؟تشملهاالتي ما هي المجالات•
ما هو اختصاص ونطاق عمل الجهة •

التنفيذية؟ 
ما هي الفئات المستفيدة من المبادرة؟•

المخاطر المحتملة

ما المخاطر المحتملة للتنفيذ؟ •
احتمالية وقوع وأثر كل من هذه ام•

المخاطر؟

ما هي الجراءات الوقائية المخطط لها؟ •

المعالم الرئيسية للمبادرات

High Level Milestones

ماهي المعالم الرئيسية للمبادرة؟•
ما النطاق الزمني الموضوع لتحقيقها؟•
كل من ما المرحلة التنفيذية التي تقع فيها•

هذه المعالم؟

ملخص احتياجات التنفيذ الأثر الاجتماعي والاقتصادي والمالي

 المالية
التشريعية
ت التنسيقية مع الجها

الخارجية
اللوجستية

التعاقدية
الاستشارية
ةالموارد البشري
 الأخرى

وأعداد مثل فئات)؟ العوامل الاجتماعية•
(خ، إلالمواطنين ومدى تحسن مستوى المعيشة

مثل الناتج المحلي )؟ العوامل الاقتصادية•
الجمالي غير النفطي وإ شاء وظائف خاصة 

(واستثمار القطاع العام
(قاتاليرادات وتخفيض النف)العوامل المالية؟ •

:ما هي احتياجات المبادرة•

محفوظةوالنشرالطبعحقوق 



إعداد دراسات الجدوى للمبادرات

تلبي المعياردراسة الجدوى 
المعيار  #

لا نعم

الوطني والمؤشرات الاستراتيجية؟ وبرنامج التحول الرؤيةهل يوجد ارتباط استراتيجي واضح للمبادرة مع أهداف  1

؟لتحقيقلهل المستهدفات قابلةما مدى قابلية التنفيذ للمبادرة؟ وهل يمكن تنفيذها في المدة الزمنية المحددة في ظل الموارد المطلوبة؟  2

م إرفاق كافة الوثائق يانات كمية ودقيقة توضح الوضع الراهن والأنماط التي دع  إلى اقتراح المبادرة؟ هل تبإدراج مبررات كافية ومقنعة مع توفير هل تم 
؟(في حال وجودها)الداعمة لقبول المبادرة 

3

تنفيذ المبادرة على المحور الاجتماوي والاقتصادي والمالي؟هل تم استخدام بيانات كمية دقيقة لتوضيح الأثر المحتمل من 4

ي حال كان  المبادرة المصلحة الخارجيين فبالضافة إلى أصحاب«الجهات الشقيقةبما قد يشمل»هل تم استشارة وأخذ مرئيات كافة المعنيين داخل الجهة 
مشتركة؟

5

. «المعايير الواردة للمؤشرات ضمن الدليل»المقترحة مؤشرات الأداء هل تلبي المؤشرات المستخدمة المعايير المعتمدة لتقييم 6

:يجب التأكد من تلبية دراسة الجدوى للمعايير التالية

محفوظةوالنشرالطبعحقوق 



عم إعداد دراسات الجدوى للمبادراتد

مراجعة دراسات الجدوى للمبادرات/ إرشادات إعداد

مثال توضيحيالمنهجية المتبعة

دراسة وتحليل الوضع الراهن وتحديد نطاق المبادرة 

لتحقق من الموائمة الاستراتيجيةلتحديد النتائج 

تنفيذ / دعمفي تحديد الجهات التنفيذية ذات العلاقة وأدوارها 
المبادرات

تحديد الأثر الاجتماوي والاقتصادي والمالي

تحديد احتياجات التنفيذ

تحديد المعالم الرئيسية والمخاطر المحتملة

3

1

6

5

4

2

اعتماد دراسة الجدوى  7
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للمنظمة من حيث الأولويات لتركيز جهودهاالاستراتيجية وتم وضع مقترح للتوجهات 

...........................................................

..........................................................

..........................................................

........................................................... الاهداف

المؤشرات

المبادرات

كيف سيتم التعامل مع الأولويات؟ما هي معايير الاختيار؟

...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

....................................................................

...........................................................

..........................................................

..........................................................

...........................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

....................................................................

...........................................................

..........................................................

..........................................................

...........................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

....................................................................

..............................................................

...............................................................

...............................................................

..............................................................

...............................................................

ما هي الأولويات المقترحة؟

..............................................................

...............................................................

...............................................................

..............................................................

...............................................................

..............................................................

...............................................................

...............................................................

..............................................................

...............................................................

قائمة الأولويات المقترحة وما زال  قيد الدراسة* 

الركائز
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: خدماتنا الاستشارية 
 التخطيط الاستراتيجي
 الدارة الاستراتيجية
 التنفيذ الاستراتيجي
بناء وتطوير حوكمة المنظمات
 بناء وتطوير نماذج العمل
 بناء وتطوير السياسات والجراءات
 بناء وتطوير مؤشرات الأثر ومؤشرات الأداء
بناء وتطوير المستهدفات الاستراتيجية والتنفيذية والتشغيلية

: للتواصل
0581119675: جوال

f.alfifi@rmgsa.com &alfifif@gmail.com: بريد الكتروني
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/fahadalfifi/

الدكتور فهد الفيفي/ إعداد 

خبير التخطيط الاستراتيجي وقياس الاداء

mailto:f.alfifi@rmgsa.com
mailto:alfifif@gmail.com
https://www.linkedin.com/in/fahadalfifi/

