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...يةالاستراتيجالنموذج التشغيلي لإدارة 



الهيكل التنظيمي، والحوكمة، والإجراءات،: عناصر رئيسية4منللمنظمة النموذج التشغيلي المستهدف يتكون
والموارد

الموارد
بةالقدرات والموارد المطلوتحديد 

الإجراءات
الإجراءات الرئيسيةتحديد 

للمنظمة للنموذج التشغيلي 

الحوكمة
الرئيسية المعنيةاللجانتحديد

بالحوكمة لاتخاذ القرارات الهامة 
للمنظمة

الهيكل التنظيمي
مة للمنظأنشطة وموائمة تنظيم 

القوى العاملة المطلوبةو



الهيكل التنظيمي، والحوكمة، والإجراءات، والموارد: عناصر رئيسية4علىللمنظمة النموذج التشغيلي المستهدف يتكون

الموارد
بةالقدرات والموارد المطلوتحديد 

الإجراءات
الإجراءات الرئيسيةتحديد 

للمنظمة للنموذج التشغيلي 

الحوكمة
ية الرئيسية المعنالمنظماتتحديد

بالحوكمة لاتخاذ القرارات الهامة 
للمنظمة

الهيكل التنظيمي
مة للمنظأنشطة وموائمة تنظيم 
القوى العاملة المطلوبةو
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للمنظمةالهيكل التنظيمي 



الهيكل التنظيمي، والحوكمة، والإجراءات، والموارد: عناصر رئيسية4علىللمنظمة النموذج التشغيلي المستهدف يتكون

الموارد
بةالقدرات والموارد المطلوتحديد 

الإجراءات
الإجراءات الرئيسيةتحديد 

للمنظمة للنموذج التشغيلي 

الحوكمة
ية الرئيسية المعنالمنظماتتحديد

بالحوكمة لاتخاذ القرارات الهامة 
للمنظمة

الهيكل التنظيمي
ين وتعيللمنظمة تنظيم أنشطة 

القوى العاملة المطلوبة

2
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04

تسريع عملية التنفيذ

.يالاستراتيجضمان تنفيذ المبادرات في الوقت المحدد لتحقيق الأثر 

والفاعليةتحقيق الكفاءة

المناسبتحقيق التوازن في تدابير الرقابة مع الحاجة لاتخاذ قرارات في الوقت

ضمان الامتثال

مراقبة الأدوار والمسؤوليات المسندة

التنفيذيالاستراتيجي وضمان الرقابة والتوجه

المراقبةضمان

...أهداف رئيسية4إلىتفويض اتخاذ القرارات الاستراتيجية تحتكم عمليات الحوكمة و 

ظمة لتحقيق أداء المنفي الكفاءة والفعالية تهدف إلى تحقيق التي الأطر و المنهجيات والسياسات والتنظيمات هي مجموعة من 
. اهداف ومستهدفاتها

الحوكمة 



(...النموذج التشغيلي) الحوكمة وإطار العمل 

ل
ح

را
الم

ائمة  ت وفق متطلبااستراتيجية المنظمة مو
و الرؤية وأهداف برامج الرؤيةالمنظمة 

استراتيجية المنظمةإعداد 

على إدارة عملية تطوير مؤشرات الأداء الرئيسية
المنظمةمستوى 

إدارة التغيير والتواصل

الحوكمة

إدارة المحافظ

التنفيذ والمتابعة المنظمةالتخطيط على مستوى 
التخطيط على 
المستوى الوطني

تحقيق 
الأهداف 
ية الاستراتيج
اتوفقًا لأولوي

رفع التقارير وتصعيد المعوقات تنفيذ المبادرات والمشاريع

ال
عم

الأ
م 

قد
ت

سة
رئي

 ال
ت

جا
خر

الم

التحقق من المخرجات

المنظمةاستراتيجية 

الأهداف الاستراتيجية

قائمة المؤشرات والمستهدفات

قائمة المبادرات والمشاريع

نتائج

إتفاقيات خدمة

تقارير الأداء 
(لوحات التحكم)

أولويات المبادرات

خطط التواصل

مخرجاتاستراتيجية المنظمة

منهجيات وخطط تطوير

الشراكات الخارجية والداخلية

متابعة المبادرات والمشاريع

قياس وتحليل الأداء الاستراتيجي

انية إعداد المبادرات الرئيسيية وتقديرات الميز 
المرتبطة بها

اقد إعداد المبادرات الفرعية  وميزانياتها والتع
على المشاريع

إصدار التقارير تحليل البيانات جمع البيانات



...ن الداخليين والخارجيين المعني  أصحاب المصلحةللمنظمة يجب أن يراعي نموذج الحوكمة 

12

ز على تقديم تقارير تركمن خلال تنفيذي بعمل تقوم 
غيلي وما مخرجات المستوى التشتستهدفهوالتي الأداء 

يرتبط به من مشاريع ومنتجات وخدمات وبرامج 
.  ومحافظ

اللجنة التوجيهية الاستراتيجية–

لجنة إدارة المبادرات  –

إدارة المشاريع اللجان –

حوكمة  تنظيمية لأدوار ومسؤولياتهي 
ابعة  اعضاء اللجان الرئيسية للإشراف والمت

ية جمع لمتطلبات التحول الرقمي وتتضمن آل
قارير المعلومات والبيانات لإعداد وإصدار الت
للجان الدورية بحسب وتيرة القياس لكل من ا

:التالية

اللجنة التوجيهية –

التنفيذية اللجنة –

القطاعيةاللجان –

وتشغيلوحوكمة تنفيذحوكة اشراف ومتابعة 



من خلال حوكمة و تحديد المهام والمسؤوليات أي منظمة تعمل عدد من اللجان و الإدارات على تنفيذ استراتيجية 
لهاالرئيسية 

وصف اللجنة 

التوجيهيةاللجنة 
ات هي لجنة قيادية تعمل اخذ القرارات الاستراتيجية والاعتماد
لمبادرات والموافقات اللازمة، و التأكد من فعالية أداء البرنامج وسير ا

الوطنية والاستراتيجية

قارير تركز تقديم تتقوم بعمل اشرافي تنفيذي بنفس الوقت من خلال 
رات التنفيذية على الأثر والتي تستهدفه اللجنة التوجيهية، واتخاذ القرا

وتعكس مخرجات البرامج والمحافظ والمشاريع اللازمة 

شاريع تقوم بعمل تنفيذي بحت من خلال الاشراف المباشر على الم
منتجات بها منالتشغيلية واتخاذ القرارات المتعلقة بها وما يرتبط 

مدراء الادرات والخط الأول في المنظمةن خلال قيادة وخدمات م

اللجنة التنفيذية

القطاعيةاللجنة

اسم اللجنة
مؤشرات الأداء تكرار 

سنوي ربع

شهري

كل أسبوعين 

 (بلدي وسكني)نسبة زيادة رضا المستفيدين
نسبة النضج  في التحول الرقمي
نسبة زيادة كفاءة عمليات الرقابة

نسبة التكامل مع الجهات
 متة الزيادة في عدد المنتجات والخدمات المؤتنسبة
ورة نسبة الزيادة في عدد المنتجات والخدمات المنش

نسبة التزام المسارات بالجدول الزمني للمشاريع

عدد المسارات  الملتزمة بالجدول الزمني للمشاريع

عدد الخدمات المؤتمتة



اللجنةمسؤوليات ومهام اعضاء 

 للمنظمة اتخاذ القرارات الاستراتيجية
 الجوهرية ذات الصلة والتعديلات المنظمة استراتيجيةاعتماد

 المبادراتعلى الموافقة
 المنظمة التأكد من فعالية أداء
 والضوابطالموافقة على السياسات
 خطط المنظمة التنفيذية اعتماد
 القادماعتماد الخطة التصحيحية والخطوات
 اعتماد الميزانيات المرصودة لتنفيذ الاستراتيجية
تيجيةعلى تامين الميزانيات اللازمة لتنفيذ المبادرات الاستراالعمل

:ومهام اعضاء اللجنةمسؤوليات 

موائمة أعمال اللجنة واجتماعاتها مع المهام المناطة باللجنة
إعداد التصعيدات اللازمة للجنة
ت مراجعة التوصيات والدعم المطلوب المرفوعة للجنة وإعداد المرئيا

بشأنها
إدارة الاجتماعات والدعوة لها وإعداد المحاضر
متابعة تنفيذ توصيات اللجنة

اللجنةمسؤوليات ومهام اعضاء 

 ها للجنة التوصيات بشأنالمبادرات الاستراتيجية وتقديم الإشراف ومتابعة
التوجيهية 

 للمنظومةمراجعة النموذج التشغيلي ونموذج الحوكمة
 الأداء، الاستراتيجية ومؤشرات قياسالمستهدفات الإشراف ومتابعة تحقيق

التوجيهيةورفع التقارير للجنة 
 تقديم التوصيات بشأن السياسات والضوابط
 الخطة التصحيحية والخطوات القادمة ونقاط التصعيد ورفع تحديد

التوصيات للجنة التوجيهية

:امين اللجنة التنفيذيةمسؤوليات

موائمة أعمال اللجنة واجتماعاتها مع المهام المناطة باللجنة
إعداد التصعيدات اللازمة للجنة
شأنهامراجعة التوصيات والدعم المطلوب المرفوعة للجنة وإعداد المرئيات ب
إدارة الاجتماعات والدعوة لها وإعداد المحاضر
متابعة تنفيذ توصيات اللجنة

اللجنةمسؤوليات ومهام اعضاء 

 اس الأداء ومؤشرات قيوالتشغيليةالتنفيذيةالإشراف ومتابعة تحقيق الأهداف
بالنماذج المعتمدة والالتزام 

 المشاريعالإشراف ومتابعة سير
 المنظمة تحديد واعتماد أولويات منتجات وخدمات
اعتماد طلبات التغيير
بحث ودراسة فرص الابتكار والاستفادة من التقنيات الحديثة
بحث ودراسة فرص الشراكات الاستراتيجية
 وصيات الخطة التصحيحية والخطوات القادمة ونقاط التصعيد ورفع التتحديد

للجنة التنفيذية
تطوير الحلول الإبداعية
 منابعه الأداء والمستهدفات التشغيلية للمنتجات والخدمات

:مسؤوليات امين اللجنة القطاعية

موائمة أعمال اللجنة واجتماعاتها مع المهام المناطة باللجنة
إعداد التصعيدات اللازمة للجنة
نهامراجعة التوصيات والدعم المطلوب المرفوعة للجنة وإعداد المرئيات بشأ
إدارة الاجتماعات والدعوة لها وإعداد المحاضر
متابعة تنفيذ توصيات اللجنة

القطاعيةاللجنة التوجيهيةاللجنة  التنفيذيةاللجنة 

من خلال حوكمة و تحديد المهام والمسؤوليات أي منظمة تعمل عدد من اللجان و الإدارات على تنفيذ استراتيجية 
لهاالرئيسية 



التوجيهيةمحتوى تقرير اللجنة 

بما في ذلك التصعيدات من اللجنة التنفيذيةمخرجات الاجتماع السابق
عرض حالة مؤشرات الأثر
 واعتماد الحلول المقترحةالمنظمة استعراض التحديات على مستوى
 البدائل ومقترحات التخفيفالمنظمة واعتماد استعراض المخاطر على مستوى
اعتماد الخطة التصحيحية والخطوات القادمة

محتوى تقرير اللجنة التنفيذية للتحول الرقمي

مخرجات الاجتماع السابق
 والخطط التنفيذيةعرض التقدم في تطوير الاستراتيجيات والمؤشرات
 المقترحةوالحلول استعراض التحديات على المستوى التنفيذي
 والبدائل، ومقترحات التخفيفالمنظمة، استعراض المخاطر على مستوى
 هيةالتصعيد ورفع التوصيات للجنة التوجيونقاط تحديد الخطة التصحيحية
 التوجيهيةتحديد الأجندة وما سيتم عرضه من محاور على اللجنة

محتوى تقرير اللجان القطاعية

مخرجات الاجتماع السابق
 التشغيليةوالاهداف عرض حالة المؤشرات
 والخدمات وتطورهاوالمشاريع والمنتجات عرض حالة المحافظ والبرامج
استعراض التحديات التشغيلية والحلول المقترحة
 استعراض المخاطر التشغيلية والبدائل ومقترحات التخفيف
ات للجنة تحديد الخطة التصحيحية والخطوات القادمة ونقاط التصعيد ورفع التوصي

التنفيذية

المراجعة والاعتماد

ارسال التقرير

طلب بيانات التقرير

آلية التذكير

اعداد التقرير

ط يتم اصدار تقارير الأداء من خلال الرب
وتكامل البيانات والتي سوف تغذي

المعتمدةالمؤشرات 

تم بحسب دورية  اعداد التقرير ، ي
ةالمعنيالجهة ارسال تذكير الى 

1

يتم استلام المعلومات والبيانات 
مشتملة على الوثائق المطلوبة 

الداعمة، وعليه يقوم فريق عمل 
التقريربإعداد الاستراتيجية 

للمراجعة يتم ارسال مسودة التقرير 
افقة على مخرجات التقرير،  ومن ث م والمو

ة لجن)المستوى الأعلى رفع التقرير الى 
.(تنفيذية او لجنة توجيهية

ؤول الأداء للشخص المسرفع تقرير 
لس مجرئيس)والمخول في المنظمة 
(الإدارة

2
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5

آلية جمع المعلومات والبيانات لإعداد تقارير اللجانمحتويات تقارير اللجان

...لكل لجنة تقارير تحتوي على بيانات وتقارير تتناسب ومستوى كل لجنة 



....الية التصعيد على المستوى التشغيلي والتنفيذي و الاستراتيجي 

الإدارات

الاسباب

الخطوات

خلال

تعثر انجاز او عدم التزام 
بمنهجية العمل

التواصل المباشر1.

ب عقد اجتماع بين مكت2.
ادارة المشاريع ومدير 
الادارة وفريق العمل 

إقرار خطة عمل تصحيحه3.

حال الرفع للمستوى الثاني4.

عدم التمكن من الحل

يوم عمل2

تم المعالجة؟

نهاية

نعم

لا

الإدارة العامة المعنية

تعثر انجاز او عدم التزام 
بمنهجية العمل

التواصل المباشر1.

عقد اجتماع مع ملاك 2.
المبادرات ومدير الادارة

إقرار خطة عمل3.

الرفع للمستوى الثالث4.

حال عدم التمكن من الحل

تم المعالجة؟

نعم

لا

أعضاء اللجنة التوجيهية

/  عدم استجابة / صعوبات 
عوائق تنفيذية وفنية

عقد اجتماع مع مالك المبادرة، 1.

ة و ممثل الإدارات الاستراتيجي

ومكتب إدارة المشاريع ومدير 

عام الادارة

إقرار خطة عمل تصحيحه2.

دم الرفع للمستوى الرابع حال ع3.

التمكن من الحل

يوم عمل2

تم المعالجة؟

نعم

لا

أعضاء اللجنة التوجيهية

/  صعوبات ومشاكل جوهرية 
عدم تحقيق الاهداف او المبادرة

.الخ...الاستراتيجية أهدافها

دراسة الحالة مع الجهة 1.
المعنية

توثيق المقترحات لحلها2.

الرفع للمستوى الخامس 3.
عند عدم التمكن من ايجاد 

حل

يوم عمل2

4المستوى 3المستوى 2المستوى 1المستوى 

رئيس المنظمة

/ صعوبات وإشكالات جوهرية 
مؤثرات وتغييرات استراتيجية

توثيق الحالة والتوصيات1.

إقرار خطة عمل لحل 2.
.او خطر محتمل/ المشكلة

يةإقرار الخطة العمل التصحيح3.

يوم عمل2

5المستوى 

تم المعالجة؟

يوم عمل2



...للمنظمةفيالمتعلقة بمتابعة المهام الاستراتيجية التقارير الدورية

موجهة إلى المسؤولالتكرار الوصف

 ارة والنتائج الخاصة بإدللمنظمة يقدم التقرير معلومات عن حالة أهداف ومؤشرات الأداء
لوبةالاستراتيجية لجميع المحافظ، بالإضافة إلى تحليل الأداء والوثائق الداعمة المط

ربع سنوية
ت ادارة الاستراتيجيا
ومتابعة الاداء

 للمنظمة أعضاء مجلس إدارة
 المنظمة مكتب رئيس
الوكالات والإدارات

تقرير الأداء 

شهري 
ت ادارة الاستراتيجيا
ومتابعة الاداء

:  أعضاء لجنة طلبات التغيير
الاستراتيجيةادارة مدير
 إدارة المشاريعمكتب مدير
ملاك المبادرات

ير تقرير طلبات تغي

شهري 
ت ادارة الاستراتيجيا
ومتابعة الاداء

 المنظمةمكتب رئيس
الوكالات
 أصحاب المصلحة

تقرير المبادرات

حافظ وخطط يحتوي التقرير على طلبات التغيير المقدمة من الجهات المختلفة على مستوى الم
التنفيذ، وتوضح الحالة النهائية ومسببات القبول والرفض

 ا، حالاتها، وصفها، هدفه)تقارير تشرح المبادرات بطرق مختلفة بناء على الهدف من التقرير
(إلخ...أثرها، نسبة إنجازها، والميزانية

المرتبطة ملخص تجميعي للمعلومات المتعلقة بمستوى الإنجاز للمبادرة  مقارنة بالمؤشرات
وب من لتحدد مستوى جودة الأداء ومستوى الإنجاز في المبادرات، والحصول على الدعم المطل

.مدير مكتب تحقيق الرؤية
شهري 

ادارة الاستراتيجية
ومتابعة الاداء

 المنظمةمكتب رئيس
الوكالات
 أصحاب المصلحة

تقرير المنجزات 
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الموارد
بةالقدرات والموارد المطلوتحديد 

الإجراءات
الإجراءات الرئيسيةتحديد 

للمنظمة للنموذج التشغيلي 

الحوكمة
ية الرئيسية المعنالمنظماتتحديد

بالحوكمة لاتخاذ القرارات الهامة 
للمنظمة

الهيكل التنظيمي
ين وتعيللمنظمة تنظيم أنشطة 

القوى العاملة المطلوبة
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إطار منهجية إدارة الاستراتيجية و الأداء

الإدارة

الاستراتيجية
تحليل المعطيات والفرص

المتابعة

والتحديث

الخطط

التنفيذية

والمالية اد
م
عت
ا

عة
ج
را
م

الخطط التشغيلية

عة
ج
را
م

مؤشرات الأداء الاستراتيجي 
مؤشرات الأداء التشغيلي 

إدارة 

الاداء

توثيق وتطبيق المؤشرات

تحليل وإصدار تقارير الاداء

تقييم وتحديث المؤشرات

التشغيلالتنفيذالتخطيطالبدء

PMO

المراجعة التحديث

تطوير الخطة 

الاستراتيجية

تطوير البناء

الإستراتيجي



إجراءات إدارة الاستراتيجية و الأداء

1

2

اجراء طلب مبادرة استراتيجية جديدة 

اجراء تحليل المعطيات والفرص

إجراء البناء الإستراتيجي3

اجراء تطوير الخطة الاستراتيجية 4

اجراء طلب التغيير على المبادرات الإستراتيجية 5

اجراء بناء و تطوير مؤشرات قياس الأداء التشغيلية6

اجراء تقرير المنجزات 7

8................................................................................
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الموارد 
دليل المبادرات الاستراتيجية 

الخطة المالية

دليل المؤشرات الإستراتيجية

دليل الخرائط الاستراتيجية والتشغيلية    



...شكرا للجميع 


